2008. évi XLVII. térvény

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedebyakorlat tilalmarol

Az Orszaggiiles a fogyaszték eérdekeinek védelme, a tisztessqgasi magatartas
elémozditdsa és a tisztességtelen kereskedelmi gwddkkil szembeni hatékonyabb fellépés
érdekében, a tisztességtelen kereskedelmi gyalettatamolasat célzé szakmai 6nszabdalyozas
gyakorlatanak jeletségét elismerve és e célbdl az ©nszabalyozds keretéétrehozott
magatartasi kddexek betartasanak élieését megésitve, a kbvetkertorvényt alkotja.

Altalanos rendelkezések

1. §(1) Ez a tdrvény allapitja meg az aruhoz kapcsqlédereskedelmi tigylet lebonyolitasat
megebzéen, annak soran és azt kdet a fogyasztdval szemben alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyédotekintetében alkalmazott magatartasi
kodexekre vonatkozo kovetelményeket, €s az azolsénetsével szembeni eljaras szabalyait.

(2) A torveny hatélya arra a kereskedelmi gyakoalé¢rjed ki, amely a Magyar Kdztarsasag
teriletén valdésul meg, tovabba arra is, amely a ydagKoztarsasag tertletén barkit
fogyasztoként érint.

(3) Nem terjed ki e torvény hatélya

a) a szer#dés létrejottére, érvényességére és joghatasaleanint a kereskedelmi gyakorlattal
0sszefliggésben felmeéipolgari jogi igényekre,

b) a szellemi alkotasokho#46d6 jogok létrejottére, fenndllasara és érvényesigeséer

c) a nemesfémtargy nemesfémtartalmanak tanusitasggz&sere.

(4) Kulon térvény vagy az annak végrehajtasaraditgdgszabaly a fogyasztok tdjékoztatasara
vonatkozoan az e torvényben foglalt szabalyokonédsitletesebb, illetve szigorubb szabalyokat
irhat eb

a) pénzugyi és kiegésditpénzigyi szolgaltatas, biztositasi, biztositasktigii és biztositasi
szaktanacsadoi szolgaltatds, befektetési szolgsitaevékenység és befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegésiitszolgaltatas, artizsdei szolgéltatas, onkéntes kdlcsonds biztositd
pénztarak altal nydjtott szolgéaltatas, valamintagén-nyugdijpénztari szolgéltatas tekintetében,

b) ingatlanokra vonatkozoéan,

C) az aru egészséglgyi vonatkozasaival vagy biztossagaval dsszefuigdkovetelmények
ervenyesitése céljabadl,

d) a kornyezet védelmével dsszefadgvetelmények érvényesitése céljabdl, vagy

e) a kulféldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerégészolé torvényben meghatarozott
szabalyozott szakma gyakorlasanak feltételeire thomdan az adott hivatas alapveszakmai
szabdlyainak - kilondsen a szakma fuggetlenségénékdsaganak, tiszteletének, a szakmai
titoktartds védelmére, valamint a fogyasztokkal &&sszakmat gyakorl6 mas személyekkel
szemben tandsitott magatartas tisztességessegéntsithsara vonatkozd szabélyok -
ervényesilése érdekében.

(5) A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekmeatkozd jogszabdaly e torvény
rendelkezéseit részletesebb, illetve szigorubb kdvetelményekehegallapithat a kereskedelmi
gyakorlatokra, amennyiben

a) ez koteled eurdpai unios jogi aktus végrehajtdsahoz szikseggy



b) azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatarogofiortjara vonatkozé koteleeurdpai
unios jogi aktus kifejezetten megengedi.

2. 8E torvény alkalmazasaban:

a) fogyasztdaz ondllé foglalkozasan és gazdaséagi tevekenysiigéhes célok érdekében
eljaro természetes személy,

b) vallalkozés: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében oOnall@ldiixozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével dsszedlggok eérdekében jar el,

c) aru: minden birtokba vehétforgalomképes ingo dolog - ideértve a pénzt, &&kpapirt és a
pénzigyi eszkodzt, valamint a dolog modjara has#matgi természeti ket - (a tovabbiakban
egyutt: termék), az ingatlan, a szolgéltatas, tbaabvagyoni ertékjog,

d) kereskedelmi gyakorla& vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekébagyvavara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére tértedrtékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasodsztonzesével kozvetlen kapcsolatban allo atadgsa, tevekenysége, mulasztasa,
reklamja, marketingtevékenysége vagy egyeb keresket#ommunikacidja,

e) kereskedelmi kommunikaci@a véllalkozds ©Onall6 foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével kozvetlenll o©sszefliggésben tortdiorméaciokozlés, fliggetlentil annak
megjelenési modjatol, eszkoakt

f) reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapveltételeitl és egyes korlatairol szold
torvényben ekként meghatarozott fogalom,

g) vasarlasra felhivaskereskedelmi kommunikaciéban az aru jellémek és aranak, illetve
dijanak feltiintetése az alkalmazott kommunikackmkéznek megfeléen olyan modon, hogy
ezaltal lehetvé valik a fogyaszté szadmara az aru megvételéydlgénybevétele,

h) tgyleti dontésa fogyasztd arra vonatkozd dontése, hogy kossdletee hogyan és milyen
feltételek mellett kdsson szédest, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat azval
kapcsolatban,

i) magatartasi kddexolyan - piaci 6nszabalyozas keretében létrehozotegallapodas vagy
szabalyegyuttes, amely valamely kereskedelmi gyakorvagy tevékenységi &gazat
vonatkozasaban kovetehdnagatartdsi szabalyokat hataroz meg azon vallaiakz szamara,
amelyek a kddexet magukra nézve kotétek ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi kodiexne
val6 alavetés).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

3. 8(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazéasa soran a kereskedelmi gyakoréggvaldsitdja nem az ésspem
elvarhaté szint szakismerettel, illetve nem a johiszigéag és tisztesség alapelvének megietel
elvarhaté gondossaggal jar el (a tovabbiakban:rsaagondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhéen rontja azon fogyaszto leiségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott doreésikivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve
akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal gyésztét olyan tgyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna metpyabbiakban: a fogyasztéi magatartas
torzitdsa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kgkEm az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszt (6. § és 7. 8) vagy agressziv (8. 8).

(4) A mellékletbermeghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztesssuyé.



4. §(1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran garofogyaszté magatartasat kell alapul
venni, aki ésszéen tajékozottan, az adott helyzetben &altalabanrtedtd figyelmességgel és
korultekintéssel jar el, figyelembe véve az adatekkedelmi gyakorlat, illetve &ru nyelvi,
kulturalis és szocidlis vonatkozasait is. Ha a #$leedelmi gyakorlat a fogyasztok egy
meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csogjaira altalanosan jellefanagatartast kell
figyelembe venni.

(2) Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztlewy, az adott gyakorlat vagy az annak
alapjaul szolgdlo aru vonatkozasadban koruk, hispgégik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozasuk miatt kulondsen kiszolgaltatott, etpléien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kededsk gyakorlat megvalositdja altal ésseer
elére lathatd, a gyakorlatot az érintett csoport tagjaaltalanosan jellendz magatartas
szempontjabadl kell értékelni.

(3) Nem tekinthét a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamidad vagy nem szoé
szerint értend kijelentések bevett, a reklam természét&dodd meértéket meg nem halado
alkalmazasa.

5. 8Magatartasi kodex nem 6sztondzhet tisztessegtelerskedelmi gyakorlatra.

6. 8(1) Megtéveszt az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan inf@ciat tartalmaz, vagy
valos tényt - figyelemmel megjelenésének valametdyilményére olyan moédon jelenit meg,
hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtéees$ogyasztot az alabbiak kdzil egy vagy
tobb tényeé tekintetében és ezaltal a fogyasztot olyan Ugylétités meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy ¢kedraas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a@&kenegnevezésére vonatkozé jogszabalyi
eléirasokat is,

b) az aru lényeges jellerbiz igy kulondsen

ba) kivitelezése, 0sszetételefigzaki jellemsi, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc)szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitAsanak vagy szolgéaltatasanak modja égadtja,

be)beszerezhésége, szallitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz gE#kiséneretek,

bg) az adott célra valé alkalmassaga, a hasznalat@tidhtdé eredmények,delyei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kdrnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellémzittsége vagy annak eredménye,

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij meggitasanak maodja, kilénleges arkedvezmény
vagy arebny megléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolédd addmentess@igedacezmény vagy mas adosy,

e)az aruhoz kapcsolodoan valamely szolgaltatas, relkgtcsere vagy javitas szukseégessege,

f) az aruhoz kapcsolodoan biztositott Uigyfélszolggdgtanaszkezelés,

g) a véllalkozas vagy kepvisgének személye, jellendz €s jogai, igy kilondsen az ilyen
minésége, a jogallasa, tarsulasokban valé részvételekagesolatai, vagyona, szellemi
alkotdsokon fennall6 jogai és kereskedelmi tulajdga, engedélye, képesitései, dijai és
kitintetései,

h) a véllalkozas kotelezettségvallalasanak mértek&eraskedelmi gyakorlat inditékai, az
ertékesitési folyamat természete, a szponzoral@snéllalkozds vagy az aru jovahagyasara
vonatkozo barmely allitas vagy jelzés, vagy



i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az Ugyletytan esetlegesen teriehatranyos
jogkdvetkezmények kockazata.

(2) Megtévestzt kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkadadtetve annak cégnevével, arujaval,
arujeldjével vagy egyéb megjeldlésével vald dsszetévasziezethet,

b) az olyan magatartasi kddexben foglalt kovetelmémyém tartasa, amelynek a vallalkozas
alavetette magat, amennyiben a vallalkozas

ba) a kdvetelmény betartdsara nem csupan szandékmygktikormajaban, hanem igazolhato
modon kotelezettséget vallalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kddexakkalavetettségere,
ha ez valamennyi tényszekorilmény figyelembevételével a fogyasztot olyagyléti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyebként nem thealoia meg, vagy erre alkalmas.

7. 8(1) Megtévesdt az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi ténysizeérilmenyt, tovabba a kommunikécié eszkbzének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tdjékorigyleti déntéséhez szilkséges és ezért
jelentbs informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyodrthetetlen, félreérth&t vagy
idészefitten modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nenwexj az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az alk@giiyekl®l nem derdl ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan ugyleti dontés meghdaetakészteti, amelyet egyébként nem
hozott volna meg, vagy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtéveszhulasztas).

(2) Ha a kommunikacié eszkoze térbeli vaghbieli korlatokat tamaszt, ezeket az akadalyokat
és minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedgpaikorlat megvalésitoja annak érdekében
tett, hogy az informéaciot mas modon eljuttassa gydsztokhoz, figyelembe kell venni annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévésatilasztas.

(3) E § alkalmazasaban

a) az Eurdpai Unio kozvetlendl alkalmazand6 jogi aithamn,

b) koteled eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atideetééljdbdl elfogadott kulon
jogszabalyi rendelkezésekben, illetve

c) az 1. 8 (4) bekezdésénalk-d) pontja, valamint (5) bekezdéséniekpontja szerinti kilon
jogszabalyi rendelkezésekben
meghatarozott tajékoztatdsi kovetelményekbeirtel informacié az ott meghatéarozott
kereskedelmi kommuniké&cio tekintetében jefsnt

(4) Az igazsagugyért fel@s miniszter az altala vezetett minisztérium hordapjajékoztato
jelleggel kozli a (3) bekezdés) pontja szerinti koteléz unids jogi rendelkezéseket atudtet
jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

(5) Vasérlasra felhivas esetén jeteninformacio:

a) az aru lenyeges jelleriz az alkalmazott kommunikacios eszkdznek megiatedrtékben,

b) a vallalkozas neve és cime azonositasra alkalmdemadletve annak a vallalkozasnak az
azonositasra alkalmas neve és cime, amelynek ejavikereskedelmi gyakorlat megvalositoja
eljar,

c) az altalanos forgalmi adot és egyéb koigkerheket is magéaban foglalo ar, illetve dij vagy -
amennyiben az aru jellegélb adédbéan az érat, illetve dijat nem lehet éssrerebre
megallapitani - az ar, illetve dij megallapitdsanaddja, valamint az 6sszes jarulékos koltseg,
igy kulondsen fuvardij, szallitasi vagy postakditséetve amennyiben e kdltségeket nem lehet
ésszefen ebre megallapitani, annak feltiintetése, hogy ilyesmlbi kdltségek mertlhetnek fel,



d) a fizetés, széllitas és teljesités feltételei, mada a panaszok kezelésének madja,
amennyiben ezek eltérnek a szakmai gondosséag kinéstgeit|,

e) olyan szerddések esetében, amelyek tekintetében jogszaballselfogot biztosit a
fogyaszténak, az erre val6 utalas.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtévesziasztas, ha az informacio egyébként a
koralményekil kozvetlendl kitinik.

8. 8(1) Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, améigyelembe véve valamennyi ténysizer
koralmeényt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorddssakar a fogyasztoval szembeni hatalmi
helyzet kihasznaldsa, akar a fogyaszto zavaraem résiz adott helyzetben jelésén korlatozza
vagy alkalmas arra, hogy jelésen korlatozza a fogyaszténak az aruval kapcsolatliasztasi
vagy magatartasi szabadsagat, illetve l&degét a tajékozott dontés meghozatalara és eaaltal
fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara kfiszimelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas.

(2) Annak megéllapitasara, hogy egy kereskedelnaikggtat agressziv-e, figyelembe kell
venni a kdvetkeiket:

a) a kereskedelmi gyakorlatdditése, helye, jellege és alkalmazasanétaitma,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott széldaznvagy magatartas fenyeget
félelemkelt vagy becsmédlvolta,

c) sulyos, a fogyaszto it@épességenek korlatozasara alkalmas, a kereskedghkorlat
megvaldsitoja altal ismert korilmény felhasznalasfogyaszté aruval kapcsolatos dontésének
befolyasolasara,

d) a fogyasztd szeédéses jogainak - ideértve a szelestl vald elalldsra, valamint a masik
arura vagy vallalkozashoz valo attérésre vonatkogot is - gyakorlasaval szemben tamasztott,
indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem sigges akadaly,

e)jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetés.

Felelssség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlantidalak megsértése miatt

9. 8 (1) A tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tikati@mk megsértéséért felel az a
vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattakétt aru ertékesitése, eladasanak dsztonzése
kdzvetlenul érdekeben all.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akisp ha a kereskedelmi gyakorlatot seles
alapjan mas személy valositja meg a vallalkozaskélubn vagy javéara.

(3) A (2) bekezdést eltéen, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési mddja
Osszefligg okbol ered jogsértésért az is felel, aki a kereskedelmi komikaciot az arra
alkalmas eszk6zok segitségével megisméudet teszi, valamint aki 06nall6 gazdaséagi
tevékenysége korében a kereskedelmi kommunikacedatkotja vagy ezzel dsszefliggésben
egyeb szolgaltatast nydjt, kivéve, ha a jogsérzedl pbekezdés szerinti vallalkozas utasitasanak
végrehajtasabol ered. Az ilyen joggekereskedelmi gyakorlattal okozott karért e szeeiélgz
(1) bekezdés szerinti vallalkozassal egyetemlegidelmek.

(4) Az 5. 8-ban foglalt rendelkezés megsértéséémnagatartasi kddexet kidolgozo, a kodex
felulvizsgalataért, illetve a magukat a kodexnelvat vallalkozdsok altali betartdsanak
ellendrzéséért feldls személy vagy személyek félsek.

Eljaré hatésagok



10. 8§(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikatak megsértése miatt - a (2) és a (3)
bekezdésben foglalt kivétellel - a fogyasztovedeiatbsag jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikahak megsértése miatt - a (3) bekezdésben
foglalt kivétellel - a Pénziigyi Szervezetek AllaRgliigyelete jar el, ha az érintett kereskedelmi
gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységeével fidggze, amelyet a Pénzigyi Szervezetek
Allami Felugyeletésl szolé 2007. évi CXXXV. torvény (a tovabbiakbanszRs.) alapjan a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete feltigyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tifahak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakoalagjazdasagi verseny érdemi befolyasolasara
alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhato, ha a tiszipsied kereskedelmi gyakorlat kizarélag a
terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyébtn rogzitve (a tovabbiakban egyditt:
cimke), illetve a termékhez adott hasznélati é&lést Gtmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik
meg, vagy ha a 7. 8§ (3) bekezdésében emlitettoZjgtasi kovetelmény megsértesevel valosul
meg.

(5) Ha a cimkén megijelenitett kereskedelmi gyakatnos formaban és tartalommal mas
kommunikacios eszkdz utjan is megvalésul, és ebhitkereskedelmi gyakorlat tekintetében az
eljaras a gazdasagi verseny érdemi érintettségtt eni@azdasagi Versenyhivatal hataskorébe
tartozik, a Gazdaséagi Versenyhivatal biralja eleakereskedelmi gyakorlat alkalmazaséaval a
cimkén elkdvetett jogseértést is.

11. 8(1) A 10. § alkalmazasaban a gazdasagi versenynéketintettségének megallapitasanal
- a jogseértéssel érintett piac sajatossagainakeliégybevételével - a kovetkiezszempontok
irAnyadoak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsédegyelemmel kilénésen a
kommunikacio eszkozének jellegére, a jogsértéssateét foldrajzi terllet nagysagara, a
jogsértéssel érintett Uzletek szadmara, a jogsédiitartamara vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felés vallalkozas mérete a nettd arbeveétel nagysaggala

(2) A gazdasagi verseny erdemi érintettsége mimdgeb korilményre tekintet nélkal fennall,
ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagosisorszolgaltatast vé§zmisorszolgaltaton keresztil
valésul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjeszidészakos lap vagy legalabb harom megyében
terjesztett napilap utjan valésul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének moédszerédgtett kereskedelmi gyakorlat
legaldbb harom megye fogyasztai felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasoszk@meskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyeben megszervezésre kerdl.

12. §(1) A 10. §-ban megjeldlt hatésagok a tisztessegt&kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsertésevel kapcsolatos feladataik hatékonyas#aérdekében egyitikbdnek egymassal.
Az egyuttntikddés kilondsen a hatdosdgok jogalkalmazasi gydkod& kolcsonds
megismerését, az anyagi €s eljarasjogi szabalyokséggs alkalmazasat, a hataskori
Osszeltkdzesek elkerilését, az esetleges hatdsté&hrihatékony rendezésének megkonnyitéset
szolgalja.

(2) Az egyuttntikddést szolgalo adatok és informaciok atadasaggkkilondsen a 20. § (3)
bekezdésében, illetve a 23. § (2) bekezdéséberh. & 43) bekezdésében és a 26. § (2)



bekezdésében @tt értesités megtételének modjat a hatdésdgok enikibdesik keretében
allapitjadk meg.

(3) Az egyuttnikddés részletes szabalyaira vonatkozéan a fogyasibmi hatésag, a
Gazdasagi Versenyhivatal és a Pénziigyi SzervezAtimi Feliigyelete egyiittirkodési
megallapodast kétnek, amelyet évente felllvizsgaleéa honlapjukon a nyilvanossag szamara
hozzaférhdivé tesznek.

Az eljaras kozos szabalyai

13. 8Az eljaras a jogséftkereskedelmi gyakorlat megvalosulasat kéveirom éven tal nem
indithatd meg. Ha a jogsérimagatartas folyamatos, a hatérid magatartas abbahagyasakor
kezdbdik. Ha a jogséft magatartds azzal valosul meg, hogy valamely h&yzegy allapotot
nem szlntetnek meg, a hatérichindaddig nem keZdlik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall.

14. 8 A vallalkozas - az eljar6 hatdsag felhivasara eeegkedelmi gyakorlat részét kéfiez
tényallitds valosagat igazolni kdteles. Ha a vidiahs nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek,
agy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felekegma valosagnak. Erre a vallalkozast a hatosag
felhivdsaban figyelmeztetni kell.

15. §(1) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatasa nedma ki azt, hogy a sérelmet szenvedett
fél a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségépitott polgéari jogi igényét kozvetlendl a
birésag eitt érvényesitse.

(2) A birésag ditti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét xepenyallitas valésaganak
bizonyitasa a vallalkozast terheli.

16. §Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még vedgsult meg, de a vallalkozas
tevékenysége, igy kulondsen a szilkséges feltétalegteremtése, szédesek megkotése,
eszkozok beszerzése alapjan valdssdthe®, hogy annak alkalmazéasara sor kerilne, az eljaro
hatosag jogosult a tervezett kereskedelmi gyakelbaetes megtiltaséara.

17. 8(1) Az e torvényben meghatarozott hatdésag jar el gzveény szerinti eljarasban akkor is,
ha kilon térvéeny vagy kormanyrendelet, illetve anak végrehajtasara kiadott jogszabaly vagy
az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aiitdisgyasztokkal szembeni kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozé rendelkezésének megsértédentaben kilon térvény vagy
korméanyrendelet igy rendelkezik. Az ilyen eljardskaz eljar6 hatésag vizsgalja mind az e
torvény, mind pedig a kilén torvény vagy kormangeet, illetve az annak végrehajtasara
kiadott jogszabdly, illetve az Eurdpai Unié kdzeeill alkalmazandé jogi aktusa fogyasztokkal
szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo reredélseinek megsértését.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti eljardsban az éelffatésadg azt allapitia meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat nem Utkdzik a tisztességtkereskedelmi gyakorlat tilalmaba, azonban
megsérti a kulon torvény, illetve az annak végrdisaya kiadott jogszabaly vagy az Europai
Unié kozvetlenll alkalmazando jogi aktusa fogyakkéd szembeni kereskedelmi gyakorlatra
vonatkozo rendelkezését, az (1) bekezdés szeritionk torvényben meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazza.

(3) Ha az (1) bekezdés szerinti eljardsban az éelffatésadg azt allapitia meg, hogy a
kereskedelmi gyakorlat a tisztességtelen kereskedgyakorlat tilalmat és a kulén torvény,
illetve az annak végrehajtasara kiadott jogszabdlgive az Eurdpai Unio kodzvetlendl
alkalmazandd jogi aktusa fogyasztokkal szembeniedtexdelmi gyakorlatra vonatkozé
rendelkezését is megsérti, az e torvényben meghatérjogkdvetkezmények mellett az (1)
bekezdés szerinti kilon torvényben vagy a felhadalima alapjan kiadott jogszabalyban



meghatarozott barmely jogkdvetkezményt alkalmaahatizzal, hogy birsagot a magasabb
birsagosszeget lelie tewb rendelkezések szerint szab ki, a birsdgdsszeg llaggitgsakor
figyelembe véve azt, hogy a kereskedelmi gyakoniatdkét alapon jogséit

18. 8§ Ha a jogsértesért felid véllalkozas a tisztességtelen kereskedelmi giatioodr
kozremikods személy igénybevételével valdsitia meg [9. § @).h és a jogsértést az eljard
hatdésag hatarozataban megallapitott hathed nem szlntetik meg, az eljaré hatésag kivételese
a kozrenikods személyt kulon hatarozatban kotelezheti az erdueéirozatnak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat megszintetésére iranyulbergggrehajtaséara, feltéve, hogy a jogsértes
masként nem szintetldaheg, és az eredeti hatarozatot a kozikgids szemeéllyel is kozoltek.

19. §A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségénelaliaggtasara iranyulo eljarasra az e
torvényben meghatéarozott eltérésekkel

a) a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa tekintetébéogpasztovedelenst szolo6 1997. évi
CLV. torveny (a tovabbiakban: Fgytv.),

b) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének edgatékintetében a Psztv.,

c) a Gazdasagi Versenyhivatal eljardsa tekintetébéiszeéességtelen piaci magatartas e€s a
versenykorlatozas tilalmarodl sz6l6 1996. evi LMtrvény (a tovabbiakban: Tpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara vonatkoz@kils rendelkezések

20. 8(1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag eflergése soran észlelt tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat gyében vagy a tisztességtelen kereskedgptakorlat tilalmanak megsértése miatt
benyujtott kérelem alapjan az eljaras a Gazdaségisenyhivatal hataskorébe tartozik, a
fogyasztévédelmi hatésag a kérelmet, illetve azbégykeletkezett iratokat - az Ugyfél egyidej
ertesitéese mellett - haladéktalanul, de lefkbsa jogséfi gyakorlat észlelését illetve a
kérelem megérkezését szamitott huszonkét munkanapon belll atteszi azd@sagi
Versenyhivatalhoz.

(2) A fogyasztévédelmi hatésadg hataskorének vizdgakeretében a hatdésag felhivasara a
vallalkozas koteles nyilatkozni arrél, hogy az adareskedelmi gyakorlattal 6sszefliggésben
milyen kommunikacios eszkdzok keriltek alkalmazasra

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikahak megsértése miatti eljaras
meginditasarol a fogyasztovedelmi hatdésag az Udgnéirazonosithatosagahoz szikséges adatok
- igy kulondsen az érintett véllalkozds azonositéza szikséges adatok, az eljarast
kezdeményeaz személyének azonositdsahoz szikséges, altala ategadtok - és az eljaras
targyat képei tényallas ismertetésével értesiti a Gazdasagievigsvatalt.

21. 8(1) E torvény rendelkezései az Fgytv. alkalmazasébgyasztoveédelmi rendelkezések.

(2) Az Fgytv. 49. 8-a (1) bekezdésének alkalmaziisavfogyasztovédelmi hatdésag a 16. §
szerinti intézkedést is elrendelheti.

rr s

A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének el vonatkozo kiilonos rendelkezések

22. 8 A tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarmakgsértése miatt benyujtott
bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos sli@ra kdzigazgatasi hatosagi eljaras altalanos
szabalyairdl szol6 torveny hataskori vitara vonatkoendelkezeéseit is megfeéleh alkalmazni
kell.

23. § (1) Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletetq@ibbiakban: Feliigyelet)
felugyeleti elledrzése soran észlelt tisztességtelen kereskedelakogwt Ugyében vagy a



tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimanagsértése miatt a Fellgyelethez benyujtott
bejelentés alapjan az eljaras a Gazdasagi Versaighihataskorébe tartozik, a Fellgyelet a
bejelentést, illetve az ugyben keletkezett iratokahz Ugyfél egyiddyj értesitése mellett -
haladéktalanul, de legkélsb a jogséft gyakorlat észlelésélt illetve a bejelentés megérkezégét
szamitott huszonkét munkanapon belll atteszi a &zl Versenyhivatalhoz.

(2) A Felugyelet hataskorének vizsgélata keretéheRellgyelet felhivasara a véllalkozas
koteles nyilatkozni arr6l, hogy az adott kereskedebyakorlattal 6sszefliggésben milyen
kommunikacios eszkdzdk keriltek alkalmazasra.

(3) A tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tikahak megsértése miatti hatosagi eljaras
meginditasardl, illetve ha felligyeleti eltemése soran a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla
tilaimanak megsértését észleli, a Fellgyelet azdaidgmi azonosithatosagahoz sziikséges adatok
- igy kulonésen az érintett véllalkozds azonositéza szikséges adatok, az eljarast
kezdeményea¥ személyének azonositasahoz szikséges, altala ategaadtok - és az eljaras
targyat képed tényallas ismertetésével értesiti a Gazdasagieviglsvatalt.

24. §(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikatiak megseértése esetén a Fellugyelet
megtiltja a jogséft magatartas tovabbi folytatasat, illetve elrendali jogséd allapot
megszlntetését, eés - a Psztv. 47. §-anak (4) bégézdn meghatarozott szempontok medgfelel
alkalmazéasaval - birsagot szabhat ki. A Feligyeiaeten esetben birsagot szab ki, ha

a) a Felugyeletnek a jogseértést megallapito jogdratarozataban a véllalkozas szaméasatel
kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarelggitét, illetve hatarid lejartat koved hat
honapon belul a véllalkozds - amennyiben a jogseért&ephelyen kovették el, ugyanazon
telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezésétislten megseértette, vagy

b) a jogsértés a fogyasztdk széles korét érinti.

(2) Az e torvény szerinti eljarasban kiszabottdgrésszege 15 ezer forinttol

a) a szamvitelsl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Shajalya ala tartozé, 100
millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellmhdelked vallalkozas esetében a vallalkozéas
éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb b forintig, illetve a fogyasztdk széles
korének jelertis vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legtelPeimilliard forintig,

b) aza) pont hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetéb@reser forintig, illetve a fogyasztok
széles korének jelefg vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vélak éves nettd
arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nemztart@llalkozas esetében 6tmillio forintig
terjedhet.

(3) A (2) bekezdés szerinti nettd arbevételt a §ogst megallapitd hatdrozat meghozatalat
megebz6 Uzleti évre vonatkozd éves beszamolé vagy az egdisitett éves beszamold (a
tovabbiakban egyltt: beszamold) szerinti nettd \&ted alapjan kell meghatarozni. Ha a
vallalkozas nikodési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éwastre kell vetiteni. Ha a
vallalkozasnak a jogsértést megallapitdo hatarozghozatalat megé&to Uzleti évben elért netto
arbevételé&l nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthebformacio, a birsdg maximalis
0sszegenek meghatarozasakor az utolso hitelesér ledeti év nettd arbevétele az iranyado.
Beszdmoloval még nem rendelkezldjonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras
meginditasanak évére vonatkozo Uzleti tervet, ertniékyaban a vallalkozas altal a hatosag
felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kozkiemsérleg készitésére vonatkozo szabdlyai szerint az
eljaras meginditasanak napjaval mint fordulonaggsdamitott nettd arbevételt kell figyelembe
venni.

(4) Az aldbbi a)-d) pontban meghatarozott vallalkozdsok tekintetéber{2)a bekezdés
alkalmazéasaban netto arbevételként a kovéteizell figyelembe venni:

a) biztosito esetén a brutto biztositasi dijak,



b) befektetési vallalkozas esetén a befektetési sitalgsi tevékenység bevételeinek, a nem
befektetési szolgaltatasi tevékenység bevételeinalamint a nem forgalmazasi pénzigyi
miiveletek bevételeinek 6sszege,

¢) magannyugdij-pénztar és onkéntes nyugdijpénztééresentikddési tevekenységet szolgald
tagdijbevételek, dnkéntes kdlcsonds egészség- segélyed pénztar esetén aikddési alap
tagdijbevételei, foglalkoztatoi nyugdijszolgaltatintézmeny esetén pedig a tkddési
tevékenységet szolgal6 foglalkoztatoi és tagi leédigeknek az 6sszege,

d) hitelintézet és pénzigyi vallalkozas esetén azalddvételi tételek 6sszege:

da) kapott kamatok és kamatjeliegevételek,

db) bevételek értékpapirokbdl,

dc) kapott (jaro) jutalék- és dijbevételek,

dd) pénzugyi niveletek netté eredménye, ha pozitiv,

de)egyéb lzleti tevékenységilszarmazo bevétel.

(5) A (2) bekezdés alkalmazaséban, ha a vallalkaz&latokat devizaban adja meg, a forintra
tortérd atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank altal megidietp a vallalkozas Uzleti évének
lezérasakor - Ujonnan alapitott vallalkozas esetérargyévet megété év utolsd napjan -
ervényes hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni

(6) A Psztv. 26. §8-anak (2) bekezdés&ltéroen a Felugyelet altal e torvény alapjan kiszabott
feligyeleti birsagbdl szarmazd bevétel kizarolagsatv. 26. 8-dnak (2) bekezdésgeés e)
pontjdban meghatarozott célra fordithato. A Ps2&. §-anak (3) és (4) bekezdése nem
alkalmazhato.

(7) A (2)-(6) bekezdésben foglaltakat alkalmaznri &g~elligyelet e torvény szerinti eljarasban
hozott hatarozatdban foglaltak megszegése, megiserilelmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése miatt a Psztv. 47. §-a (1) bekezdésngbntja alapjan kiszabott birsagra is.

(8) A Psztv. 32. 8 (1) bekezdésétltérven a Fellugyelet az e térvény szerinti eljarasbaotho
hatéarozatat koteles kdzzétenni.

(9) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkovatkény alkalmazasanak a Fellgyelettel
hatésagi szetwést kob tgyféllel szemben a szédesben megallapitott teljesitési haténid
belil elkovetett olyan jogsértés miatt, amelynek gezéintetése érdekében a sédés
megkotésére sor kerlt.

(10) A Psztv. 46. §8-4nak alkalmazésaval a 16. Brazentézkedeés is elrendelltet

A Gazdasagi Versenyhivatal eljardsara vonatkozodads rendelkezések

25. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikahak megsértése miatt benyuijtott
bejelentéssel, illetve panasszal kapcsolatos stgraa Tpvt. 43/H. §8-anak (2) bekezdékés
43/l. 8-a (1) bekezdésének masodik mondatatdl seltér a kozigazgatasi hatdsagi eljaras
altalanos szabalyairdl sz6lo torvény hataskoriraitaonatkozd rendelkezéseit is megfédel
alkalmazni kell.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikhek megsértése miatt benyujtott
bejelentéssel kapcsolatos eljardsban a vizsgaléjelehtés beérkezédbtszamitott huszonkét
munkanapon belll hozza meg a Tpvt. 43/H. §-4anak€8¢zdése szerinti végzest.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikahak megsértése miatti bejelentésa
Gazdasagi Versenyhivatal az tigy érdemi azonosihgéihoz sziikséges adatok - igy kuléndsen
az érintett vallalkozas azonositdsahoz szikségaslkadhz eljarast kezdemeéngezzemeélyének
azonositdsahoz sziikséges, altala megadott adatek az eljards targyat képezényallas



ismertetésével értesiti a fogyasztovedelmi hatds&ggy - a 10. 8 (2) bekezdése szerinti
kereskedelmi gyakorlat esetén - a Pénziigyi SzeteleZdlami Feliigyeletét.

26. 8(1) A vizsgalo végzéssel hivatalbdl vizsgalatotdelnel a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmat feltételezhé&tn sérd olyan tevékenység, magatartas vagy allapot éselelé
esetén, amely tekintetében e torvény szerint a &yl Versenyhivatal jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tiktak megsértése miatti vizsgalat
elrendelésél a Gazdasagi Versenyhivatal az ligy érdemi azdmat$isagahoz sziikséges adatok
- igy kulondsen az érintett véllalkozds azonositéza sziikséges adatok, az eljarast
kezdeményeay személyének azonositasahoz szikséges, altala ategaadtok - és az eljaras
targyat képez tényallas ismertetésével értesiti a fogyasztovédehtosagot vagy - a 10. § (2)
bekezdése szerinti kereskedelmi gyakorlat eseadPénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletét.

27. 8 (1) Az elintézési hatarid tekintetében a Tpvt. 63. §-dnak (1) bekezdését, (2
bekezdéseének) pontjat, valamint (5)-(7) bekezdését kell alkalmazn

(2) A Tpvt. 72. 8-a (1) bekezdésg pontjanak alkalmazéasaval a 16. § szerinti intézkadé
elrendelhet.

(3) A Tpvt. 75. 8-a szerinti kotelezettségvallaldkalmazasanak akkor is helye lehet, ha az
ugyfél a vizsgalt magatartassabkdzben felhagyott. llyen esetben a magatartas mmegisséil
valo tartozkodéasra lehet kotelezettséget vallalni.

(4) A Tpvt. 88/B. 8-anak (1)-(6) bekezdését a 15(1% bekezdése szerinti perekben is
megfeleben alkalmazni kell.

Egyuttmikddés az Eurépai Gazdasagi Térség allamainak fogydgedelmi hatdsagaival

28. 8(1) A 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsdetet végrehajtasat a 2005/29/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet atdltetgallami jogszabalyokba utk&zEurdpai
Kbdzosségen bellli jogsértések tekintetében a faggasdelmi hatdsdg, a Pénzigyi Szervezetek
Allami Feliigyelete vagy a Gazdasagi Versenyhivédth el, a 10. §-ban meghatarozottak
szerint.

(2) A koélcsonos jogsegely soran az (1) bekezdésndizbatosagok a - 2008/282/EK bizottsagi
hatarozattal modositott - 2007/76/EK bizottsagahatatnak megfeléén jarnak el.

(3) Az igazsagugyert felés miniszter az éltala vezetett minisztérium hordapjajékoztatd
jelleggel kozli a 2005/29/EK eurdpai parlamenti t@macsi iranyelvet atili@tjogszabalyi
rendelkezések felsorolasat.
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50. §

51. 8



Zaro rendelkezések

52. 8(1) Ez a torvény - a (2) bekezdésben meghatarénaitelekkel - a kihirdetéséet kowvet
napon lép hatalyba.

(2) Az 1-31. §, a 33-47. §, a 48. § (1)-(7) és (hBkezdése, a 49. § (1)-(10), (12) és (14)
bekezdése, az 50. §, valamint az 54. § 2008. snbptel-jén Iép hatalyba.

53. 8§ (1) A 10-28. §&-ban meghatarozott szabdlyokat azrealkezések hatalybalépését
koveten inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(2) A Tpvt.

a) 30. 8-a (1) bekezdésének - e torvény 29. §-a (@kgzdéseével megallapitott) pontjat,

b) 78. §-a (3) bekezdésének - e torveny 29. §-a (kkpiésével megallapitott - masodik
mondatat,

c) e torvény 30. 8-a (2) bekezdésével megallapitdB .43 at,

d) e torvény 30. §-a (3) bekezdésével megallapitd 48-at,

e) 43/H. §-anak - e torvény 30. §-a (4), illetve (®kbzdésével megallapitott - (2) és (5)
bekezdéseét,

f) 43/H. §-a (8) bekezdésének - e torvény 30. §-béBezdésével beiktatott} pontjat,

g) 43/1. 8-anak - e torvény 30. §-a (7) bekezdéséwajattapitott - (4) bekezdését,

h) 62. §8-anak - e torvény 30. §8-a (9) bekezdésévehitaggtott - (4) bekezdését,

i) 65. §-anak - e torvény 30. §-a (10)-(12) bekezddseegallapitott - (2)-(4), (9) és (10)
bekezdéseét,

j) 67. 8-4nak - e torvény 30. §-a (13) bekezdésévghitapitott - (4) bekezdését,

K) 68. §-anak - e torvény 30. §-a (14) bekezdésévghttapitott - (2) bekezdését,

l) 72. §-4nak - e toérvény 30. 8-a (15) bekezdésévghttapitott - (2) és (3) bekezdését,

m) 77. 8-a (1) bekezdésének - e torvény 30. §-a (@kgaésével megallapitoth} pontjat,

n) e torvény 30. §-a (17) bekezdésével megallapigtgaat,

0) 88/B. §-anak - e torvény 30. §-a (18) bekezdésdegjallapitott - (1) bekezdését,

p) 89. §-anak - e torvény 30. 8-a (19) bekezdésévghitapitott - (1) bekezdését,

q) e torvény 30. 8-a (20) bekezdéseével beiktatottVijl XFejezetét, tovabba

r) e torvény 30. §-a (21) bekezdésével megallapittBAat,
az e rendelkezések hatalybalépését Kiareinditott eljarasokban kell alkalmazni.

(3) A Psztv.

a) e torvény 31. §-a (2) bekezdésével beiktatott 2B3AC. §-at,

b) e torvény 31. §-a (3) bekezdésével megallapitotg 2,

Cc) 28. §-a (1) bekezdéesenek - e torveny 31. §-a (K@duksével megallapitott) pontjat,

d) 41. §8-4nak - e torvény 31. §-a (8) bekezdésévétdteit - (7) bekezdését,

e)e torvény 31. §-a (9) bekezdésével beiktatott 48/At, tovabba

f) e torvény 31. §-a (10) bekezdésével megéllapittBEat,
az e rendelkezések hatalybalépését Kiareinditott eljarasokban kell alkalmazni.

(4) Az Opt.-nek - e torvény 34. §-a (3) bekezdékéeiktatott - 70/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kouen inditott eljarasokban kell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek - e torvény 35. §-a (8) bekezdésdaktatott - 215/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kouen inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(6) Az Mpt.-nek - e torvény 36. §-a (3) bekezdésdaktatott - 117. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kouen inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(7) A Hgt.-nek - e torvény 38. §-a (4) bekezdésédaiktatott - 45/A. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kouen inditott eljardsokban kell alkalmazni.



(8) A Grift.-nek - e tdrvény 40. §-a (2) bekezdé&téuegallapitott - 4. §8-at az e rendelkezés
hatalybalépését kouen inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) e torvény 41. §-a (8) bekezdésével beiktatott 13/Bt,

b) e torvény 41. §8-a (9) bekezdésével megallapitdi.1%-at,

c) 16/B. 8-anak - e torvény 41. 8-a (10) bekezdés@egjallapitott - (1) bekezdését,

d) 16/C. 8-anak - e torvény 41. §-a (11), illetve (b2Bkezdésével megallapitott - (1) és (4)
bekezdeéset,

e) 16/D. §-a (1) bekezdésének - e torvény 41. §8-al§gRezdésével megallapitotd) pontjat,

f) 16/D. §-anak - e torvény 41. §-a (14) bekezdésdeglallapitott - (5) bekezdését, tovabba

g) 16/F. §8-anak - e torvény 41. §-a (16) bekezdégdegfallapitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kKiareinditott eljarasokban kell alkalmazni.

(10) A Tpt.

a) 35. §8-anak - torvény 42. §-a (1) bekezdésével neggédtt - (5) és (6) bekezdését,

b) 38. §-4nak - e torvény 42. §-a (3) bekezdésévebttaggtott - (6) bekezdését,

) 293. §8-anak - e torvény 42. 8-a (5) bekezdéséevghitapitott - (3) bekezdéseét, tovabba

d) e torvény 42. 8-a (6) bekezdéseével beiktatott A08/at
az e rendelkezések hatalybalépését Kiareinditott eljarasokban kell alkalmazni.

(11) Az Nftv.

a) e torvény 43. §-a (4) bekezdésével beiktatott 28#At,

b) e torvény 43. §-a (5) bekezdésével megallapitotE2at, tovabba

c) 28. §-anak - e torvény 43. §-a (6) bekezdésévehttagitott - (1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését Kinreinditott eljardsokban kell alkalmazni.

(12) A Bit-nek - a 44. § (2) bekezdésével beiktatd67/A. 8-4t az e rendelkezés
hatalybalépését kouen inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(13) Az Eht.

a) 21. §-anak - e torvény 45. §-a (1) bekezdésévehitagitott - (6) bekezdését

b) 126. §-anak - e torvény 45. §-a (2) bekezdésévaaltapitott - (2) és (3) bekezdését,
tovabba

c) 126. §-a (4) bekezdésének - e tbrvény 45. §-adBediésével megallapitottl} pontjat,
az e rendelkezések hatalybalépését Kinreinditott eljardsokban kell alkalmazni.

(14) A Tétv.-nek - a 47. § (2) bekezdésével beiitat 12/A. §-a4t az e rendelkezés
hatalybalépését kouen inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(15) A Kertv.-nek - a 48. 8§ (4) bekezdésével megdlbtt - 9. §-at az e rendelkezés
hatalybalépését kouen inditott eljardsokban kell alkalmazni.

(16) A Vet.

a) e torvény 49. 8-a (2) bekezdésével megallapitotB&at,

b) 72. §-anak - e térvény 49. §-a (5) bekezdésévehftaitott - (3) bekezdését, tovabba

c) e torvény 49. §-a (8) bekezdésével megallapitdit $4t
az e rendelkezések hatalybalépését Kiareinditott eljardsokban kell alkalmazni.

(17) A Vet. 62. §-a (1) bekezdésének - e torvénys48 (3) és (4) bekezdésével megallapitott,
illetve beiktatott -d), e) ési) pontjat az e rendelkezések hatalybalépését &émekotott
szerddésekre kell alkalmazni.

(18) A Bszt.

a)177. 8-anak - e torvény 50. §-a (2) bekezdésévghitapitott - (1) bekezdéseét, tovabba

b) e térvény 50. §-a (4) bekezdésével megéllapit@t §7at,
az e rendelkezések hatalybalépéseét Kiareinditott eljardsokban kell alkalmazni.



54. 8

55. 8§

56. 8(1) Ez a torvény a belspiacon az Uzleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemfolytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, vatarmi84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK,
a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurépai parlamenti B8dsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK
eurdpai parlamenti é€s tanacsi rendelet modositészdi, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai
parlamenti €s tanécsi iranyelvnek valé megfeledgstgalja.

(2)

(3) Ez a torvény a kdvetk&zaunids jogi aktusok végrehajtdsahoz szikséges liembseket
allapitia meg a fogyasztovédelmi hatosag, a PénzSggrvezetek Allami Feliigyelete, a
Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti Hirkozlésbséay feladatkorében és eljardsaban:

a) az EurOpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK Ieted€2004. oktéber 27.) a
fogyasztévédelmi  jogszabalyok alkalmazaséaért delel nemzeti hatosagok kozotti
egyuttmikodéssl, 4. cikk (1) bekezdés, (6) bekezddspont, és melléklet 16. pont [a 27. § (3)
bek., a 28. § (1) bek., a 30. § (20) bek., a 1) ek., a 41. § (16) bek.],

b) a Bizottsdg 2007/76/EK hatarozata (2006. decemBgrafogyasztévedelmi jogszabalyok
alkalmazéasaeért felés nemzeti hatésagok kozotti egyulitddeéssl szol6 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kolcsonds géfygeronatkozasaban vald végrehajtasarol [a
28. 8 (2) bek.],

Cc) a Bizottsag 2008/282/EK hatarozata (2008. marciu} 4 fogyasztévedelmi jogszabéalyok
alkalmazéasaeért felés nemzeti hatésagok kozotti egydlitkddeéssl szol6 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kolcsdnos géfygevonatkozdsaban valé végrehajtasarol
sz0l6 2007/76/EK hatarozat modositaséarol [a 28) Bek.].

Melléklet a 2008. évi XLVII. torvényhez

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Annak valotlan allitasa, hogy a véllalkozas nmagasi kodex aléiroja.

2. Annak valétlan allitasa, hogy a magatartasi kétlealamely kozigazgatasi hatdésdg vagy
kdzigazgatési jogkor gyakorlasara feljogositotre@ahagyta.

3. Mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlé megkillonebztjelolés jogosulatlan
feltintetése.

4. Annak valétlan allitdsa - akar 6nmagaban azakankereskedelmi kommunikacioban valé
megjelenitése altal -, hogy a vallalkozast, annadeskedelmi gyakorlatat vagy arujat valamely
kozigazgatdsi hatdsdg, kozigazgatasi jogkor gyakérh feljogositott szerv vagy erre
feljogositott maganjogi jogi személy engedélyegdeahagyta vagy elismerte, vagy ilyen allitas
az engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismegdgdteleknek valé megfelelés nélkil.

5. Aru meghatéarozott aron vald vasarlasara felhiamak elhallgatasaval, hogy a
vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezniyhag adott vagy azt helyettesi@rut a kinalt
aron nem fogja tudni - az arura, a vonatkozé kexdéskni kommunikacié hatokorére és az
ajanlati arra figyelemmel - megfetelidétartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas
vallalkozastol beszerezni (csalogato reklam).

6. Aru meghatarozott aron valé vasarlasara felhivégd

a) a felhivasban szerépéru fogyasztéknak valé bemutatasanak visszausasita

b) az arura vonatkoz6 megrendelés felvételének vagy aar ésszdér idében valo
szolgaltatdsanak visszautasitasa, vagy



c) hibas példany bemutatasa

egy masik aru eladasosztonzésének a szandékaitearjdaswitch reklam).

7. A fogyasztd azonnali dontéshozatalra készteté&bol annak valétlan allitdsa, hogy az aru
csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésregyvhizonyos feltételek mellett csak nagyon
korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltabgyasztdé megfosztdsa a tdjékozott dontéshez
szlikséges itt6l és alkalomtol.

8. Az értékesitést kouen teljesitend szolgéltatas vallalasa ugy, hogy a sédés megkotese
elétt a vallalkkozds nem a letelepedésének helye dretagallam hivatalos nyelvén tart
kapcsolatot a fogyasztoval, majd - anélkil, hoggerddéeskotes ékt erre a fogyaszto figyelmét
egyertelntien felhivta volna - a szolgéltatasnak kizarolag et} eltér6 nyelven valo elérhéve
tetele.

9. Annak valdtlan allitdsa vagy olyan hamis benyamdtése - akar 6nmagaban az arunak a
kereskedelmi gyakorlatban valé megjelenitése gltabgy az aru jogszéen forgalmazhato.

10. A fogyasztok torvényes jogainak olyanként va@mutatasa, mintha azok a véllalkozas
ajanlatanak sajatossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médiaban szerk&szrtalom hasznalata az aru értékesitésének
vagy mas modon torténigénybevételének @é@mnozditasara ugy, hogy ezért a vallalkozas
ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban némkt ki egyértelnien a tartalombdl vagy a fogyaszto
szamara egyertelien felismerhét képi vagy akusztikus elemelb(szerkeszii tartalomnak
alcazott reklam).

12. Valdtlan tény éllitasa a fogyaszté vagy csal&ijemeélyes biztonsaga fenyegetettségének
természetére és meértékére vonatkozoan, arra ae dseia fogyasztdo nem vasarolja meg az arut.

13. Meghatarozott vallalkozas altal 6éllitott aruhoz hasonlé éaru rekldmozasa olyan
szandékosan megtévaszhodon, hogy a fogyasztd azt gondolhatja, hogyrat -4a valosagtol
eltéen - ugyanaz a vallalkozas allitotté.el

14. Piramis-elvre épdél olyan eladasdsztdtiz rendszer létrehozésa, tkddtetése vagy
tamogatdsa, ahol a fogyasztd azzal a bta@gfgel szamol, hogy - ékorban tovabbi
fogyasztéknak a rendszerbe valdé beléptetisébs kevésbé az aruk értékesitésébagy
fogyasztasabol erédn - valamilyen juttatasban részesilhet.

15. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozahdgly a tevékenységével vagy athelyezi az
uzletét.

16. Annak allitdsa, hogy az aru megkonnyiti a smejatékokban vald nyerést.

17. Annak valotlan allitasa, hogy az aru alkalmase@iségek, illetve az emberi szervezet
miikodési zavarai vagy rendellenességei gydgyitasara.

18. Téves tényszérinformacio kozlése a piaci feltételékrvagy az aru fellelhéségének
lehetiségeitl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztét az arunakokdsos piaci feltételeknél
kedve®tlenebb feltételek melletti megvételére, illetvéngbevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vdgymeghirdetése anélkil, hogy a
meghirdetett dijak vagy azok helyett mas ésspmergfeled kiosztasra keriine.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentegagy hasonlo jelikkel valo leirasa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valé eishel és az aru birtokbavételével, illetve
fuvarozasaval dsszefugeglkerilhetetlen koltségeken feltl barmit is fizetkell.

21. A reklamanyagban szamla vagy mas hasonlogézétlszolitast tartalmazé dokumentum
kildése azt a hamis benyomast keltve a fogyaszidlogyy mar megrendelte a reklamozott arut.

22. Annak valotlan éllitdsa vagy olyan hamis bengsrkeltése, hogy a vallalkozas nem a sajat
vallalkozasaval, gazdasagi tevekenyseégevel vagknsgaval osszeflugg célbol jar el, vagy
egyebkeént hamisan fogyasztoként valo fellépés.



23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruvptskdatban az értékesitést ket
teljesitend szolgaltatas biztositott az értékesités hélygtérs tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztoban, hogy eayhatja el az tzlethelyiséget, amig
nem kot szerdést.

25. A fogyaszté személyes felkeresése a lakohefigyelmen kivil hagyva annak tavozasra
€s vissza nem térésre felszolito kérését.

26. Telefonon, tAvmasolon (telefaxon), elektronilaelezeés, illetve azzal egyenériégyeni
kommunikacios eszkdz vagy mas tavkoeszkoz utjan isméttiven és nem kivant modon a
fogyasztd surgetése, kivéve amennyiben ez a véHak szeiméses Kkotelezettsége
teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositasi szebérlésen alapuld kdvetelést érvényesiteni kivano &mjgeol olyan iratok
bemutatdsanak megkovetelése, amelyek a kovetelégalapezottsaganak megitélése
szempontjabdl éssZem nem tekinthék Iényegesnek, vagy a fogyaszté vonatkozo irasbeli
megkeresésére a valaszadas rendszeres elmulasziZslaa céllal, hogy ez visszatartsa a
fogyasztot szefdéses jogainak gyakorlasatol.

28. Reklamban gyermekkoruak kozvetlen felszélias@klamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogyégyek meg szileiket vagy mas fétiret, hogy vasarolja meg
szamukra a reklamozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelés@lalkozas altal szallitott vagy nyujtott aruért,
illetve az &ru visszaszolgaltatdsanak vagy déregsének kovetelése, ha azt a fogyasztdo nem
rendelte meg (nem kért értékesités), kivéve, heemrglésnek megfelélhelyettesii arurdl van
sz0.

30. A fogyaszto kifejezetten arrdl valo tajékozsatahogy ha nem vasarolja meg az adott arut,
veszélybe kertl a véllalkozas vagy alkalmazottjakdja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyas#n megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnggy nyereményt vagy egyélbreyhdz
jutni, mikdzben valodjaban nincs ilyen nyereménigtile ebny, vagy a nyeremény, illetve egyéb
elény érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyasszémara meghatarozott pénzosszeg
megfizetéséhez vagy kdltségek viseléséhez kotott.



