249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet

az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé koételezo jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-dban foglaltakra
figyelemmel a Kormany a kdvetkezd6ket rendeli el:

1. § (1) Az e rendelet mellékletében felsorolt, a fogyasztd [Ptk. 685. § d) pont] altal megrendelt javito-
karbantartdé szolgaltatasok esetében, amennyiben (a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az
anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja) a szolgaltatast nyujté vallalkozot
(a tovabbiakban: vallalkozo) jétallasi kdtelezettség terheli.

(2) Nem alkalmazhatdk e rendelet szabalyai, ha a javitd-karbantarté szolgaltatast a szolgaltatas targyat
képez6 dologra (a tovabbiakban: dolog) vonatkozd szavatossag vagy jotéllas alapjan teljesitették.

(3) A vallalkoz6 az e rendeletben foglaltaknal a fogyasztéra nézve kedvezdébb jotallasi feltételeket
vallalhat.

(4) Semmis az a megallapodas, amely az e rendeletben foglaltaktdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az
érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

2. § (1) Ajotallas id6tartama hat hénap.

(2) A jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja részére
valé atadasaval, vagy - ha az Uzembe helyezést a vallalkozé végzi - az izembe helyezés napjaval
kezdédik.

3. § (1) A vallalkozé koteles a fogyaszténak a szolgaltatas dijanak atvételekor, legkés6bb a dolognak a
fogyaszté vagy megbizottja részére torténd atadasakor - kiilén kérés nélkil -jotallasi jegyet atadni.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkoz6 nevét és cimét;

b) az elvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

¢) a szolgaltatas dijat;

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és hataridejét;
e) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak iddpontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométerora allasat.

(3) A jotallasi jegyet kdzérthetéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.



(4) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztoé torvénybdl eredd jogait nem érinti.

(5) A fogyasztd jotéllasi igényét a jotallasi jeggyel eérvényesitheti. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a fogyaszt6 részére torténd atadasanak elmaradasa a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét
nem érinti.

4. § (1) A vallalkozo a fogyaszto jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:
a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

c) az elvégzett javitd-karbantarté szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az tizembe helyezés idépontjat,

e) a hiba bejelentésének id6pontjat,

f) a hiba leirasat,

g) a kifogas rendezésének maodijat.

(2) Ha a kifogas rendezésének madja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kdnyvben
meg kell adni.

(3) A vallalkozé a jegyz6konyv masolatat a fogyasztdnak atadni kételes.

(4) Amennyiben a vallalkozé a fogyaszté igényének teljesithet6ségerél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél a fogyasztot legkésébb harom munkanapon belil kételes értesiteni.

(5) A vallalkozé a kijavitds vagy a munka Uujbodli elvégzésének hataridejét a Ptk. 306. §-anak (2)
bekezdésére figyelemmel koteles megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a
(4) bekezdésben meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon bellil tajékoztatni.

5. § (1) A vallalkozé a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az elismervényen fel kell
tintetni a fogyaszté nevét és cimét, a dolog azonositasahoz szikséges adatokat, a dolog atvételének
idejét és azt az id6pontot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitandd dolog elszallitasa vagy visszaszallitasa szikséges,
err6l - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb témegl és
tdmegkdzlekedési jarmivon szallithatd dolgok kivételével - a vallalkozo kdteles gondoskodni. Amennyiben
az el illetve visszaszallitast a vallalkozd elmulasztja, azt a vallalkozoé koltségére a fogyasztd is
elvégezheti vagy elvégeztetheti.

6. § (1) Ez a rendelet 2004. szeptember 1-jén |ép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését kdvetben
kotott szerz6désekre kell alkalmazni.



(2) E rendelet hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a javito-karbantartd szolgaltatasok
min&ségvédelmérdl széld 16/1976. (VI. 4.) MT rendelet, valamint a javité-karbantarté szolgaltatasok
minéségvedelmérdl szélé 16/1976. (VI. 4.) MT rendelet moédositasardl szolé 78/1987. (XIl. 14.) MT
rendelet.

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez

. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartasi gépek és készulékek javitasa.

. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartdsa és javitasa.

. Audiovizualis, foto-optikai és informacidfeldolgozasi berendezések javitasa.
. Gyogyaszati segédeszkozok javitasa.

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitasa.
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. Orék javitasa.
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