Kdzhasznusagi jelentés
Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesllet

2000. evi tevékenysegél, gazdalkodasarol

CELKIT UZESEK

A fogyasztévédelemmel kapcsolatban megnyilvanudda tarsadalmi igényre, valamint az
Eurdpai Unidhoz tortéhcsatlakozésra tekintettel, a kézéptavi szakmarpromal
0sszhangban, és a fogyasztovédelmi torveny szddemiéerultek meghatarozasra a 2000. évi
celkitiizések és feladatok.

A 2000. év kiemelten fontos feladata volt, hogy @Qszagos
Fogyasztovédelmi
Egyestilet

* eredmeényesen ikodjon kozre a fogyasztovédelmi politika
kialakitdsaban és

* végrehajtasaban,

* minél szélesebb korben és minél hatékonyabban weggszt a
fogyasztokat éririt jogalkotasban,

» érdekfeltar6 munkéaja keretében kisérje figyelemraeJogszabalyok
ervéenyesulését, jelezze a felmérigrobléméakat és tegyen javaslatot a
szabalyozando terlletekre, illetve a szabalyozZawy/éra,

» képviselje és védje a fogyasztOkat az allami, akofmanyzati és
gazdasagi szervezetele)

» tajékoztassa a fogyasztdkat jogaikrédl, kotelezgadsl és
lehetségeikbl,

» fogyasztoi tajékoztatast, oktatast, képzést, kstatszervezzen e€s
végezzen,

e  mikddjon kdzre a fogyasztoi egyéni jogsérelmek odsdban,

+ a fogyasztok széles korét érintigyekben eljarast, illetve pert
kezdeményezzen,

» a fogyaszté érdekek hatékonyabb érvényesitése érdrkkapcsolatot
épitsen ki és tartson fenn hazai és nemzetkorivezetekkel és
intézmeényekkel.

A szakmai program idézetblib célkitizéseinek megvalositasa a korabbiaknal is
erteljesebb szakmai munkat kivant meg. Kiemelt sadrd@ptak munkankban azok a
fogyasztovédelmi tevékenysegek, melyekkel segitsaggijthattunk a fogyasztdéknak
problémaik rendezéséhez, valamint ahhoz, hogy ezagketben megeizhessék.

Az utébbi évek tapasztalatai alapjan prioritastldtelbiztositani a fogyasztok
k6zosségi jogérvenyesitésének mind orszagos, mahd szinten. Kilonésen a kdzuzemi
szolgaltatasok terén volt szikséges szélesitenierdsiteni a fogyasztok érdekeinek
képviseletét, és élni az érdekérvényesites és eéggektetés lehéségével.



A harmadik fontos tevékenységi teriilet a fogyastifgkoztatas és az oktatas
terllete volt, tekintettel arra, hogy a fogyasztddat fejbdése és fejlesztése ma még
rendkivil fontos feladata a hazai fogyasztévédetmn

A 2000. évben a korabbiaknal nagyobb nyilvanossddedntunk biztositani
munkanknak és eredmeényeinknek, ezzebidtie a fogyasztok ismereteit.

AZ EGYENI JOGERVENYESITES EL OSEGITESE

A fogyasztok ndvekd¥ kiszolgaltatottsaga egyre 6eeljesebb fogyasztovédelmi
tevékenységet kivan meg minden arra hivatott allaés civil szervezeit. A
fogyasztovédelmi feladatok kozott éppen ezért klepeienibsége van annak a segitségnek,
melyet a kialakult probléméak rendezéséhez nyujtuak, annak is, amely a fogyasztoi
problémak keletkezését segiti mégeli a fogyasztdi ismeretelbhitése utjan.

A fogyasztovédelmi torvény lehietéget biztosit arra, hogy a tarsadalmi
szervezetek is részt vallaljanak ezélkd feladatokbdl és a fogyasztok tajekoztatasdyako
€s jogérvényesitésiiket 6skgith tanacsadd irodadkat és informacidos rendszereket
mukodtessenek.

Az Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesulet 1994. ajkaficozik folyamatosan s —
tevékenységi korét valamint foldrajzi elhelyezkedésletoen — egyre szélesédkorben
tanacsadasi tevekenységgel. A tanacsadoé irodaksgeiinmovekedésének folyamata 1999-
ben megtorpant, és finanszirozasi gondok miattrelaaeévben sem sikerilt elmozdulniéérr
a pontrol, illetve tovabblépni.

Az év veége felé tobb helyi 6nkorméanyzat is — akaimanyzati feladatok és
hataskorok Bvilésével osszefliggésben febiépelyiség igényre tekintettel - visszavonta az
addigi iroda hasznalati letisteget, és ezzel megfosztotta a telepllés lakosadpdlyasztoi
tanacsadastol. Atmeneti megoldasokkal sikeriilt mgpetositani a tanacsadast ezeken a
helyeken, a végleges és megnyugtatdo megoldashobaz@nyagi forrasokra lesz sziikség.

Bar a fogyasztovédelmi tanacsaddhelyek szarismévekedését nem sikerilt
elérni, kudarcrol még sincsen sz6. Talan sok évemkdank eredményeként, talan a
fogyasztok jobb felkésziltségének koszofibetebben az évben jelésén emelkedett a
tanacsadd irodakhoz fordulé fogyasztok szama. Ugngegként tapasztaltuk, hogy a
fogyasztok egyre nagyobb hanyada megalapozott &eiebirtokaban keresi fel irodainkat -
sokan egy-egy problémakor teljes attekintésénekygéel — és nem ritkdn egy nagyobb
k6zosseég érdekeinek képviseletében.

A megvaltozott, illetve valtozéban lévfogyasztoi tudat és magatartas ehhez
alkalmazkodé tanacsadasi tevékenységet kivan nmegzgjelenti, hogy tanacsadoinknak a
fogyasztovédelem teljes terlletét illeh atfogd és alapos ismeretekkel kell rendelkezni,
melyhez empétias és problémamegoldd készségnek istsulni.

A tanacsadasi munka néisegének javitasat és szinvonaldnak emelését fontos
feladatnak tekintettik az év soran. Tovabbképzgagedninformacios rendszer (OFETEKA)
bévitésével, jogszabalyokkal, szakmai konzultaciokiggekeztiink dire Iépést elérni ezen a
téren. Terveinknek és elképzeléseinknek azonbans itkorlatokat allitott a szikséges
pénzigyi hattér sikos volta.



Az egyesilet ndvekivismertségének eredmeényekéntdejitt a tanacsadé irodak
szakérbi hattere. Ennek a kdszonbieh az iroddk nem csupan az egyéni jogérvényesités
terén voltak képesek az elvarasoknak megfelelmgimaegyre nagyobb szerepet vallaltak a
helyi szinti kozOsségi jogérvényesitésben, az oOnkormanyzatitegikodésben, és a
hatosagi arak véleményezéseben.

A tanacsadasi tapasztalatok 0sszegezese és ésgEkéleEn lehéség nyilik arra,
hogy akar 0Osszességében, akar egy-egy részteriiletden atfogd képet kapjunk a
fogyasztok helyzetél és a fogyasztovédelem aktudlis kérdésgeiA tanacsado irodakba
érke® fogyasztoi informéaciok vilagitanak ra a legpontisan a jellem& fogyasztoi
gondokra és tukrozik az azok hatterell szolgal@asagi-tarsadalmi viszonyokat is.

Az év folyaman a tanacsado irodak munkatarsaingftssmével toébb atfogo
jellegi, orszagos felmérésre is sor keriilt. igy értékedtiilélelmiszerkereskedelem helyzetét,
a vezetekes és a mobil tavkozlési szolgaltatasoifélgzolgalatat, a villamos energia
szolgdltatas fogyasztévédelmi problémait, a kalmlieios szolgaltatdsok helyzetét, az
utazasi irodak iikddését és a javitdo-karbantartd, valamint az egyébyasztasi
szolgdltatasok helyzetét és problémait. Felmérksdimpasztalatairdl tajékoztattuk a
fogyasztovédelmi és feligyeleti hatosadgokat, a reahkszervezeteket, a gazdalkodd
szervezeteket és a nyilvanossagot is.

Valamennyi tanacsadé irodank részt vett abbanfag/élésben, amelynek a célja
az volt, hogy figyelemmel kisérje és értékelje bipms legaltalanosabban hasznélt alapvet
fogyasztasi és élelmezési cikkek aranak alakul@satsszegey tanulmany a kozelj@ben
kerdl nyilvanossagra.

A fogyasztovédelmi torvény alapjan 1999-ben orszégs megalakultak a
fogyasztok - gyors és egystegljaras keretében tort€n- jogérvényesitését sagjivékélted
testiletek. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesaigbsnak és nélkilozhetetlennek tartja
a békéltai testlletek mkodését, ezért minden eszkdzzel segiteni kivanja S&jnos a
békeélted testliletek tevékenysége nem ugy alakult, ahogy azfogyasztok és a
fogyasztovédk elvartak.

A tapasztalatok arra utalnak, hogy a békéltestiletek gazdasagi kamarak mellé
telepitése nem bizonyult szerencsés dontésnelerhskamarak kordbban nem foglalkoztak
fogyasztovédelmi kérdésekkel, azokat nem tekintirmarai érdekképviselettel 6sszhangban
allonak, nem is igazan térekednek a gazdasagi @&ladrepbi kozotti 6sszhang
megteremtésére. Tovabb rontott a helyzeten azrapka torvény, illetve az ennek hataséara
megvaltozott kamarai jogallas. Bar a kamarak — ngHavétel6l eltekintve — deklaraltan
fontosnak és magukénak érzik a békéltesstileteket, a valésagban azonban sem erkdlcsi,
sem anyagi tamogatasban nem részesitették azolaka hozzaallasnak az eredményeként
csak a fennmaradas szintjén beszélhetlink a békédwttiletek mkodésébl, eredményeki
vagy fejlbdésBl nem.

Az egyesullet éifeszitései hiaba valonak bizonyultak, mivel a legésabb
segitséget — pénzt — mi sem tudtunk biztositaniégzfolyaman érkezett allami tamogatas
kissé lendilletbe hozta a testiletekikidését, azonban akad olyan testllet is, melyen a
muikddési feltételek biztositasa sem tudott segiteni.

A tanacsadoé irodak és az egyesillet megyei, valah@hti szervezetei sokiét
feladataik k6zott fogyasztoi tajekoztatd munkasadktivan foglalkoztak. Rendszeresen adtak
hirt a fogyasztokat ériéttudnivalokrol, eseményeldr az irott és az elektronikus sajté atjan,
6sszel nagy szamu lakossagi forumot és egyéb reédgtziartottak.



A FOGYASZTOK JOGAINAK ES GAZDASAGI ERDEKEINEK
VEDELME

A civil fogyasztovédelmi tevékenyseég alapietellegzetessége, hogy a
fogyasztovédelem intézményrendszerén belll egyadéatsadalmi szervezetek jogosultak —
eés egyben kotelesek — a fogyasztoi kozosségek dalptére a fogyasztok jogainak és
gazdasagi érdekeinek védelme érdekében, tehat Gsdégi jogérvényesitéssel dsszefiigg
feladatok ellatasara.

Erre a fogyasztovédelmi térvény is jogalapot terexkitor, amikor biztositja a
tarsadalmi szervezetek szamara, hogy segitsék wadppk gazdasagi érdekeinek és
fogyaszto jogainak érvényesitését, tarjak fel dsgtoi problémakat, értékeljek a fogyasztoi
jogok érvényesulését, kisérjék figyelemmel a fogi@skal szemben alkalmazott altalanos
szerddesi feltételeket, tovabba eljarast, vizsgalatottézkedést, jogszabaly-mddositast
kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy érdeke&ln@ben.

Ugyancsak a fogyasztévédelmi toérvény ruhazza felivd szervezeteket igen
lényeges jogositvannyal akkor is, amikor a kozlizemipénzigyi és nyugdijpénztari, a
biztositasi, valamint a tavkodzlési szolgaltatasékenységet folytatdé gazdalkodd szervezetek
részére kotelezettségként fogalmazta meg, hogyélsgyfigalatukon keresztil kotelesek
egyuttmikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatoadasmi szervezetekkel.

Napjaink fogyasztovédelmi szempontbdl legkritikusadk tekinthet tertilete a
k6zlizemi szolgaltatasok terllete, ahol a fogyasatékrabbiakban megszokottol alagest
eltés viszonyok kozott nehezen boldogulnak, és mindibk&iszolgaltatottnak érzik
magukat. Erre a gyakran még mindig hatosagkentkeidé koziizemi szolgaltatok alapot is
adnak.

Talan az sem véletlen, hogy a fejlettebb fogyasaléimi viszonyokkal
rendelked Europai Uniobeli orszagokban is a szazad utolséeinék kiemelt
fogyasztovédelmi feladata a fogyasztok érdekein@dkeime volt a kézlizemi szolgaltatasok
terén. Ezen belll is a figyelem é&iegesen azokra a szolgaltatasokra iranyult, melyek
természetes monopoliumokkal vannak dsszefliggéshen.

A természetes monopoliumok kdzil a villamos-eneégiaa gazszolgaltatasban a
kézizemi vallalatok monopol jellege kilénésen hahgssan jelenik meg a fogyasztoi
piacon. Ez korilmény nagy feladat elé allitja aylsytoi érdekeket érvényesiteni kivano
fogyasztovédelmi szervezeteket. A sajatos hazaowmigpok €s az energiaszektor privatizalasa
szilkségessé teszi, hogy minél révidekimidelll olyan hatékony fogyasztévédelmi rendszer
alakuljon ki hazankban is, amely képes kezelni égotdani a kézlizem szolgaltatasokkal
O0sszefluiggésben keletkegroblémakat.

Az egyesllet évek ota foglalkozik a kdzlzemi szibdgasok fogyasztdévédelmi
problémaival. Ebben az évben azonbdinisidtek a probléméak és ezzel parhuzamosan
jelentbs mértékben és6dott a megoldast kdvebefogyasztdi igény is. A fogyasztok gy
tinik mar nem kivannak passziv szedkéint tekinteni a problémakra, hanem egyre
erdteljesebben kovetelik jogaik és gazdasagi érde&rinyesitését, és ehhez az egyesiilet
aktiv kozrenikbdéseét igénylik.

A 2000. évre szOl6 szakmai program — a koziuzemigaitatasok ismert
fogyasztovédelmi gondjaira tekintettel — részlateseeghatarozta azokat a feladatokat,
melyek ellatasa szilkséges a jelenlegi helyzetgsaitrdekében. Tervbe vettik a MATAV
szolgaltatasi helyzetének, Ugyfélszolgalatanak, iHamos-energia €és gazszolgéltatas



helyzetének, a szolgaltatdsok @B@gének, a fogyasztoi kapcsolatok alakulasanak
fogyasztovédelmi szempontbdl valé felmérését égkéktsét, ezeken a terileteken a
fogyasztoi  szexmésszegesekkel Osszefdgg eljarasok  megalapozottsaganak  és
torvényességének figyelemmel kisérését, a helyiikémi szolgaltatdsokkal kapcsolatos
fogyasztovédelmi tevékenység, tovabba a hatdésagk anegallapitasaval 0sszefidgg
véleményezési jogositvany alkalmazasanak kiszégedit

A tervezett feladatok végrehajtasa igen komoly vdkt jelentett, hiszen olyan
terlleteken prébaltunk eredményeket elérni, amelyek partnerek — a kbziizemi szolgaltato
tarsasagok — pozitiv hozzaalldsa nélkil elképzelleet az dre |épés. Ez a partneri
hozzaallas sajnos altalanossagban nem volt taffzetftasit egyre gyakrabban érzékeltiink
merev ellendllast a szolgaltatok résidlyan esetekben, amikor alap§dogyasztdi jogokat
vagy gazdasagi érdekeket kivantunk érvényesitegy tinik, ahogy efsodik a civil
fogyasztovédelem, gy @odik a szolgaltatok ellenallasa.

Ez a szolgaltatéi magatartas tbbb szempontbdl tket@tlen. Piacgazdasagi
viszonyok kozott elképzelhetetlen, hogy a piac leggerepdje, jelen esetben a kozizemi
szolgéltatd jelerdis és indokolatlan éfolényben legyen a piac masik szetggpvel, a
fogyasztoval szemben. Elfogadhatatlan az is, hogpgyasztokat, illetve a fogyasztok
képviseletében fellépcivil szervezeteket nem tekinti egyenrangu félretqk észrevételeit,
megoldasi javaslatait tamadaskeént fogja fel, a &sgtoi jogokat és érdekeket pedig sajatos
maodon értékeli.

Eréfeszitéseink ellenére sem sikerilt toébb terlletesdraényt elérnink, igy
példaul a MATAV (j, a fogyasztok altal a megalalealadta nem megfetiziek itélt
Ugyfélszolgalatanak atszervezése és éfizetési dijak csokkentése terén, a villamos-erergi
€s gazszolgaltatasban a fogyasztoi <wk¥gszegeésekkel 0Osszefliggésben alkalmazott
eljarasok kapcsan.

Csak kis |épésekben tudunkémd jutni a helyi koézizemi szolgaltatasok
erdekérvényesitési €s a hatdsagi ar véleményezédiegnysegben. Igen keddeazonban az
a jelenség, hogy ebben az évben tobb helyi jelszgrveddés indult meg a helyi fogyasztoi
erdekek védelmében és tbbb Uj fogyasztévedelmadatmi szervezet is alakult, melyek
csatlakoztak, illetve csatlakozni kivannak az QgesaFogyasztovédelmi Egyesllethez. Ez
egyértelniien jelzi, hogy a fogyasztéi tudat és 6ntudat olyzintjére ért el a tarsadalom egy
része, hogy mar igény van az érdekek képviselégrw&delmére.

A fogyasztoi érdekek védelme iranti igényosidését jelzi az a fogyasztoi
megnyilvanulas is, mely a Budapesti Elektromogvibk RT. Altal bevezetett (j szamlazasi
rendszert kisérte. Korabban nem tapasztalt méddoggasztok széles kore nyilvanitott
véleményt nem tetszésénelitetjiesen hangot adva. Sajnalatos médon sem ez@ bam
pedig az érdekegyeztetésre sz6litd hang nem arsablgaltatéhoz.

Az egyesilet a kozOsségi fogyasztdi jogérvényesfiésan el§sorban az
erdekegyeztetés targyalasos uton td@rtémegoldasaval kivan élni, és csak annak
eredménytelensége esetén a jogérvényesités masadiititon valé megoldasaval. Adlah
emlitett esetben az egyesuilet birdsaghoz fordiibgygan kordbban mar a Délalfoldi
Gazszolgéltatd esetében is. Ez utdbbi per mésodfikoa fogyasztok szaméra kedéez
eredménnyel zarult.

Varakozasainknak megfedein elutasitasban részesilt az a Versenyhivatali
beadvany, melyet a MATAYV altal alkalmazott dijszalpdiatt nyujtottunk be, és amellyel azt
kivantuk elérni, hogy a hatdsagi arak tekintetélpmvban érvényesiiljenek a fogyasztoi
érdekek.



Némi valtozas érzékelhetz 6nkormanyzatoknal a helyi kdzlizemi szolgaltdtas
hatosagi aranak megallapitasahtzotlo elozetes vélemény kikérés terén. Akadnak olyan
megyék mar, ahol tdbb 6nkormanyzat is fellépetébkeményezés igényével, azonban ezen
igények egy részének teljesitése akadalyba Utktedkntettel arra, hogy még nemikddik
minden telepllésen fogyasztévédelmi civil szervebdtr néhany kezdemeényezéssel mar
talalkozhatunk. Atmeneti megoldasként megyei szsteenk vallaljak a véleményadast, ez
azonban hosszu tavon nem megoldhato.

A pénzilgyi szolgéltatasok korének kiszélesedésavehnkkartyak hasznalatdnak
altalanossa valasaval, az elektronikus kereskedslegjelenésével parhuzamosan megjelent
a fogyasztoi jogok és érdekek védelmének igényerig reagalva az egyesiilet létrehozta azt
a szakédi bizottsagot, melynek feladata t6bbek kozoétt az let$zabalyzatok
fogyasztovédelmi szempontbdl toréénattekintése, az Aaltalanos szatasi feltételek
megismerése, szilkség esetén a fogyasztoi érdekelsélete és a fogyasztok tajékoztatasa.
A bizottsag aktivan és j6 hatasfokkal foglalkozigémzligyi szolgaltatasokkal.

Kiegyensulyozott és eredményes az egyesiletnekgear @s élelmiszeripari
terlleten végzett tevékenysége. Ez éstsban a legrégebben tk0d6 szakerdi
bizottsdgunknak kdszonlietmely munkajaval mind az illetékes minisztériumndnpedig a
szakma elismerését.

A fogyasztoi jogok és érdekek kozosségi érvényssitéerén felfokozott
tevékenység tobb olyan eredménnyel is jart, ame kapcsolddik kdzvetlenll a szakmai
munkahoz. Az egyik ilyen eredmény az, hogy tovabés@lott az egyesilet szakdért
bizottsagaiban folyd munka. A masik még jetesebbnek mondhaté eredmény az, hogy a
k6zlizemi szolgaltatasok terén megnyilvanulé fogiasaelmi problémak sokasodasa és a
megoldast kovetél fogyaszté igények ésitették a fogyasztovédelmi allami és civil
szervezetek 6sszefogasat és kdzos fellépését.

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA ES OKTATASA

A civil fogyasztévédelem egyik fontos, a fogyas&delmi torvény altal is
megfogalmazott feladata a fogyasztoi tudaisiése, a tudatos és oOntudatos fogyasztoi
magatartas kialakulasanalostgitése fogyasztd oktatas és tajékoztatas Utjaregiesilet
igen sokréi tevékenységet fejt ki évek Ota ezen a terlletenerének eredményei lassan
lathatova is valnak. A kozlzemi szolgaltatdsokkapdsolatban tapasztalhato felélénkiilt
erdekbdés, a megoldast kovetefogyasztdi hozzaallas, a helyi kezdeményezések anar
fogyasztoi tudat ésddésének jelei.

A tajékoztatasi és oktatasi bizottsag fés&dott munkdjanak készonBieh a
fogyasztok oktatasa terén is szamos eredményiiildérnink. A fogyasztovédelmi térvény
és a kormany fogyasztévédelmi koncepcidjaban ftakatllenére sem kerilt bevezetésre az
altalanos iskolakban a fogyasztévédelmi ismeretatasa. Erre tekintettel tobb altalanos és
kozépiskoldban a vezetés és a tanari kar pozitzzd@llasdnak kdszonlkéen sikerult
kisérleti jelleggel beinditani az oktatast, emellektatasi segédanyagok is készulltek
kozremikddésiinkkel.

Az egyes termékekl, termékcsoportokrol és szolgaltatdsokrdl fontos
tudnival6kat tartalmazé 6ninformacios rendszeriakyin. OFE-TEKA két tjabb elemmel —
névényolaji termékekit és az életbiztositasokrél sz6l6 — dossziévalili. Ez az informacids
adatbazis a tanacsadd irodainkban elérhat érdekbdok szamara. Anyagi éforras
hianyaban tobb tajékoztato kiadvanyt nem tudturgzikéni.



Ebben az évben a kordbbiaknal is nagyobb hangddptak a lakossagi
rendezvények. Evek 6ta gyakorlat az egyesiiletogly azészi-téli honapokban sort keritiink
ezekre a rendezvényekre. A kozlizemi szolgaltatdsoén felmerilt szamos probléma
hatasara a 2000. évben a korabbiaknal Iényegespmla szamu rendezvény megtartasara
kerllt sor. A fogyasztok ma mar egyértékn jelzik igénylket a tdjékoztatas ilyen
formajaval kapcsolatban.

Az elmult években — ezen belll is doéem az utols6 keiben — efteljes
szemléletvaltozas tapasztalhaté a magyar sajtébarédia egyre nagyobb érdékEst mutat
a fogyasztovédelmi problémak irant, a fogyasztéobpgmak — kilondsen ha azok a
fogyasztok széles korét érintik —, a hir , rangj@melkedtek, és a sajtd munkatarsai is
nagyobb hozzaértéssel kezeli az ilyen jdilpgpblémakat.

Bizunk abban, hogy - az dlbiekben, valamint abban, hogy a civil
fogyasztovédelem &kel6 helyet kapott a sajtbban - szerepe van az egyesiiddkmai és
sajtomunkajanak egyarant. Ebben az évben mar asekmti rendszerességgel adott hirt
munkankrol és a fogyasztéi gondokrol a Magyar Ta@viroda, melynek koszontien révid
id6 alatt széles kdirismertségre tettink szert sajtokorokben és a &gl kozott. A radios
és a televizios szerkeéktgyakran készitenek interjut, stididé beszélgetégly egyszdien
csak véleményt munkatarsainktol.

A megyei, regiondlis vagy helyi jellédapok, tévek, radiok hasonlo érdédést
mutatnak a civil fogyasztovédelem és az egyestigtt.i Vidéki munkatarsaink nem egy
helyen allando szerejla helyi médidnak.

A bels tajékoztatas mar jol bevalt eleme az OFE Hirlewély négy alkalommal
jelentkezett ebben az évben és adott hirt az etprdmls életéol.

SZERVEZETI ELET

A 2000. év tbbb szempontbdl is jeléseggel birt az egyesuilet életében. Nem
csupén a szakmai munka tertletén torténtek enditéstté esemeények, de szervezeti életben
is. Lejart a vezé testliletek négy évesikideési ciklusa, €s az egész egyesiiletet &rint
orszagos jellefytisztujitasra kerdlt sor.

Nehéz szivvel valtunk meg azoktdl a tisztségulgél, akik életkoruk vagy
egeészségi allapotuk miatt nem vallaltak tovabbvaljuk be — igen kemény munkat. Mind a
vidéki, mind pedig a kézponti vezetésben bizony@stéki fiatalitasra is sor kerdlt, és ugy
kozéleti, mint pedig szakmai tevékenységuketd#at elismert vezetés kerilt az egyesulet
élére.

A tisztljitas kapcsan lehietég nyilt arra is, hogy szamot adjunk a mogotténk |
négy év gondjairél és eredmeénygir valamint megfogalmazzuk a kovetkemégy év
feladatait. Annyi bizonyos, hogy a kovetkeévek Ujabb és Ujabb megoldando feladat elé
allitjiak az egyesilet vezst, tagsagat €s munkatarsait. Fel kell arra készilogy a
gazdasagi fefidés és a fogyaszté tudatossag szélesedése kiteammlaga fogyasztoi
problémait és a hazai fogyasztovédelemaotise nem jelenti azt, hogy csokkennek a
tennivalok.



EGYSZERES KONYVITELT VEZETG TARSADALMI SZERVEZETEK,
KOZTESTULETEK KOZHASZNU BESZAMOLOJANAK MERLEGE
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Statisztikai szamjel vagy adészam (csekkszamlaszam)

A TARSADALMI SZERVEZET,

KOZTESTULET MEGNEVEZESE:

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet

A TARSADALMI SZERVEZET,

KOZTESTULET CIME:

1055 Budapest, Balaton u. 27. l.em.

adato
k E FT-ban
Sor- A tétel megnevezése El6z6 év El6z6 év(ek) Targyév
szam helyesbitései
a b c d e
1. | A. Befektetett eszk6zok (2.-4. sorok) 4.782 4.782 2.174
2. [I. 1. IMMATERIALIS JAVAK
3. |I. TARGYIESZKOZOK 4.782 4.782 2.174
4. |IIl. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK
5. | B.Forgoeszkozok (6.-9. sorok) 2.930 5.792 11.756
6. |l KESZLETEK
7. |1l KOVETELESEK 2.865 9.911
8. | lll. ERTEKPAPIROK
9. |IV.PENZESZKOZOK 2.930 2.930 1.845
10. | ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN (1.+5.s0r) 7.712 10.577 13.930
11. | C. Sajat tke (12.-14. sorok) 7.712 10.577 8.217
12. | 1. INDULO TOKE 648 648 648
13. | Il. TOKEVALTOZAS 7.064 9.742 13.265.
14. [ 1Il. TARGYEVI EREDMENY 187 - 5.696
15. | D. Tartalék
16. | E. Céltartalék
17. | F. Kotelezettségek (18.-19. sorok) 5.713
18. [ 1. HOSSZU LEJARARU KOTELEZETTSEGEK
19. [ 1I. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
20. | FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 7.712 10.577 13.930

(11.-15.-16.-17. sor)




EGYSZERES KONYVITELT VEZETO TARSADALMI SZERVEZETEK,

KOZTESTULETEK KOZHASZNU BESZAMOLOJANAK EREDMENYLEVEZETESE

2000 EV
adato
k E FT-ban
Sor- A tétel megnevezése El6z6 év El6z6 év(ek) Targyév
szam helyesbitései
a b c d e
1. | A. Osszes kbzhasznu tevékenység bevétele 39.597 29.391
(2.-8. sorok)
2. |1. Kozhasznu célra, mikodésre kapott
tamogatas
3. a. alapitétol
4. b. allamhaztartas mas alrendszerétdl 700 280
5. | 2. Palyazati Gton elnyert timogatas 29.935 18.103
6. | 3. Kdzhasznu tevékenységbél szarmazo bevétel 8.796 10.870
7. | 4. Tagdijbdl szarmazo bevétel
8. | 5. Egyéb bevételek 166 138
9. | B. Vallalkozasi tevékenység bevétele (10.-11.
sorok)
10. | 6. Nem cél szerinti (vallalkozasi) bevétel
11. | 7. Egyéb cél szerinti tevékenység bevétele
12. | C. Osszes bevétel (1.-9. sor) 39.597 29.391
13. | D. Kozhasznu tevékenység koltségei 36.358 32.398
14. | E. Vallalkozasi tevékenység koltségei (14.-15.
sorok)
15. | 1. Nem cél szerinti (vallalkozasi) tevékenység
kéltségei
16. | 2. Egyéb cél szerinti tevékenység koltségei
17. |F. Osszes tevékenység koltségei (13.-14. 36.358 32.398
sorok)
18. |G. Pénzmozgassal nem jaré 3.052 2.689
kéltséghelyesbitések
19. | H. Addzas eldtti eredmény 187 -5.696
20. |I. Adéfizetési kotelezettség
21. | J. Targyévi eredmény koltségei (19.-20. sorok) 187 -5.696




Tajékoztat6 adatok (E Ft-ban)

Megnevezés Osszeg Megnevezés Osszeg
A. Személyi jelledi 13.696 B. Anyagjelled 7.073
raforditasok raforditasok
bérkdlség 2.120 C. Ertékcsokkenési leiras 2.689
megbizasi dijak 6.734 D. Egyéb koltségek, 11.629

raforditasok

tiszteletdijak - E. A szervezet altal -
nyuijtott tAmogatasok
személyi jellegli egyéb koltségek 3.568 -ebbél: palydzati Gton nyujtott -
tamogatasok
személyi  jellegli  koltségek 1.274

kozterhei

Keltezés:  Budapest, 2001. majus 7

T. 1715/d.r.sz. — s — AB- (2000)

Garai Istvan tgyv. elnok

Téarsadalmi szervezet, koztestllet vezetdje




