Kdzhasznusagi jelentés
Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesillet

2001. évi tevékenysegél, gazdalkodasarol

Bevezeb

Magyarorszag gazdasagi és tarsadalmi életébendsllodés kovetkezett be az elmult
években. Ez a fdjtlés a fogyasztok - a piac nélkilézhetetlen, egéri fontos szerefl -
szemszOg&h nézve azonban nem értékelhegyértelnien pozitivnak. A piaci viszonyok
révid idon bellli dinamikus valtozasaihoz a tobbségik még,nagy csak igen nehezen
tudott alkalmazkodni. A piaci és a technoldgiaidé¢s, a globalizacié pedig Ujabb és Ujabb
kihivasokat jelent szamukra. Ahhoz, hogy a fogy@sia "versenyképesek" lehessenek,
ismerniuk kell a tarsadalombéket meg ille6 jogokat, de a kérnyezettel és az egész
tarsadalommal szembeni félesegiknek is tudatosulni kell.

Mindez a gazdasag szempontjabdl is fontos, hisZegyasztoi bizalom megteremtése és
fenntartasa, ezaltal piaci aktivitasuksidése noveli a gazdasag versenyképességét. Biztato
hogy mar kialakuléban van egy olyan fogyasztoigése mely képes felkészilten és
tudatosan képviselni jogait és gazdasagi érdekeit.

A gazdasag jelenlegi fejlettségi szintje — a fogyéls alapvet jogainak valtozatlanul tartasa
mellett - a fogyasztoi érdekek védelmének magasainitii, ei6teljesebb érvényesitését, ezen
belll is a magas szihegészségvédelemhez és biztonsaghmalb érdekek fokozottabb
ervenyesulését, a fogyasztok gazdasagi érdekeatjek kofi tiszteletben tartasanak elérését
igényli. Az sem hagyhato figyelmen kivil, hogy arépai Uni6 a csatlakozds szempontjabol
kiemelten fontosnak tartja a koz6ssegi szinvonadydsztovédelem elérését. Az Eurdpai
Bizottsag altal készitett tavalyi éves jelentésitieem értékeli a magyar felkészilés szintjét a
fogyasztovédelmi fejezet tekintetében.

A 2001. évi szakmai program célkiizései

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet 2001. ékirsai programja a tarsadalmi igények
mellett a kormany fogyasztévédelmi koncepcidjalzafogyasztévédelmi térvényben és az
Eurdpai Unié fogyasztévédelmi politikajaban megfogazott célokra figyelemmel kerilt
meghatarozasra.

A 2001-es eévben az egyesiilet kiemelten fontos dé¢fawhk tekintette, hogy

o eredményesenikddjon kozre a fogyasztovédelmi politika kialakéthan és
végrehajtasaban,



o minél szélesebb kdrben és minél hatékonyabban vedgzt a fogyasztokat
erint6 jogalkotasban,

o érdekfeltar6 munkdja keretében kisérje figyelemanjelgszabalyok
ervenyesulését, jelezze a felmérfifoblémakat és tegyen javaslatot a
szabalyozando terlletekre, illetve a szabalyozZawy/éra,

o képviselje és védje a fogyasztokat az allami, Gmiémyzati és gazdasagi

szervezetek étt,

tajékoztassa a fogyasztdkat jogaikrol, kotelezgtm@s! és leheiségeikdl,

fogyasztoi tdjékoztatast, oktatast, képzést, kstatZervezzen és végezzen,

mikodjon kézre a fogyasztdi egyéni jogserelmek odsdban,

a fogyasztok széles korét efiniigyekben eljarast, illetve pert

kezdeményezzen,

o afogyasztoi érdekek hatékonyabb érvényesitéséénda kapcsolatot épitsen
ki és tartson fenn hazai és nemzetkodzi szervezetékkintézmeényekkel.

O O O O

Az elmult évek eredményei, a civil fogyasztovédelestyzetében bekbvetkezett valtozasok,
az érezhélen ebsod tarsadalmi igény és tamogatottsag, a fogyaszatilgmak hangsuly
valtozasai és az édzefi tennivalok hataroztak meg az egyesulet szakmairanojanak
tartalmat, és azt a fontossagi sorrendet, amefwvag munka egészét befolyasolta.

A szakmai program végrehajtasanak tapasztalatai

Az egyesulet 2001. évi feladatainak szervezéseégehajtasa a szakmai programban
meghatarozottakra tekintettel tortént, figyelemradtunk azonban azokra az év kdzben
felmertlt fogyasztoi gondokra és problémakra islyelesoron kivili megoldast igényeltek.

Az éves beszamolo6 a szakmai program szerkezetéegleleben foglalkozik a fogyasztok
egyéni és kozosségi jogainak érvényesitése tegaetténunkaval, a fogyasztdi tanacsadasok
tapasztalataival, és a fogyasztok tajékoztatasakastasanak helyzetével.

1. A fogyasztdk egyéni jogérvényesitésénelfsegitése tanacsadas keretében

A fogyasztévédelem helyzetének alakulasa szempmiitimoly jelendséggel bir az, hogy
a fogyasztovédelem intézményrendszere milyen ssegitdud nyujtani az egyéni fogyasztoi
problémak megoldasahoz, és azt milyen hatasfokkal.tFontos szempont az is, hogy az
adott probléma megoldasa mennyire segiti hozzg§yafztdkat ismereteikobiléséhez, tehat
az, hogy a konkrét panasz intézése kapcsan a panegyben felkészilhessen hasonlo
problémak megékeésére, kivedésére. A szervezett és magas szakimabsall tanacsadas
azon tulmeden, hogy segiti a fogyasztoi problémak rendezéseeli a fogyasztok
felkészlltségét, ezaltal csdkkenti kiszolgaltatajtskat.

Az egyeslulet tandcsado haldzata évek 6ta eredmeEmydikodik. Az elmult években a
mennyiségi fejlesztés volt a cél, ennek megbelellehebség szerint dvitettiik tanacsado
irodaink szamat és tanacsadd munkatérsaink |étszAn2801-es évben — tekintettel a
fogyasztovédelmi munka tartalmi valtozasaira éaltozdban |€g fogyasztoi igényekre - a
hangsulyt a mifiségi tanacsadasra helyeztik.



Tobb éves tapasztalatunk, hogy a fogyasztoi pakaszakmailag egyre felkésziltebb
tanacsadokat igényelnek, olyanokat, akik egy-egkmsai tertiletet (kbzizemi, pénzigyi,
biztositasi szolgaltatasok stb.) ibeh az atlagosnal elmélytltebb, alaposabb ismeretekk
rendelkeznek. Ezért legalabb Budapesten, a kozpamidcsado irodaban lebieé tettik a
szakositott tanacsadast. Az év folyaman a hét ni@gizatt, azonos napjan vehették igénybe
a polgarok magas szinvonalu szakmai ismeretektidiia tanacsadasunkat.

A szakositott tanacsadas irant mutatkozo6 édaigld, és ezzel dsszefliggésben a tanacsadast
igénylbk szamanak ugrass#emdvekedése a dontés helyességét tamasztja aidefitgg

Ujabb problémat is felvet, mégpedig azt, hogy enjelgi tanacsado iroda ilyen forgalom
mellett mar sitkosnek bizonyul. Vidéki irodainkban a szakositattécsadasra irdnyuld
igényeket a jelenlegi tanacsadasi rendszer kenetdiemég kielégiteniink, bar a fejlesztés itt
is elkertlhetetlen lesz.

Az év elején valamennyi tanacsado irodankat &imtlj rendszer kerllt bevezetésre a
tanacsadas és panaszfelvétel dokumentalasa égtdtatiosszesitése érdekében. A rendszer
bevalt, csupan kisebb mddositasokat igényelt. Aagaok 6sszesitése soran kiderilt, hogy
egyre tbbben vannak azok a fogyasztok, akik a pakdseletkezését mintegy
megebzendien, tanacsadasért fordulnak irodainkhoz.

A panaszok gyakran mutatnak ra arra a sajnalatyseiéhogy a fogyasztok sok esetben a
legalapveitbb jogaikkal sincsenek tisztaban - kiléndsen jetiere a kozizemi
szolgaltatasok viszonylataban - és felkészuletginséniatt nem is mernek fellépni jogaik
vagy gazdasagi érdekeik védelmében.

A tanacsadasi tapasztalatok 0sszegezése és ésekalén lehésége nyilik
egyesduletiinknek arra, hogy akar 6sszességébere@ké@gy részteriletet iliégen atfogo
képet kapjon a fogyasztok helyzéiées a fogyasztovédelem aktualis kérdésgetz nem
csupan az egyesilet szamara jar haszonnal, hafegyesztok egészére nézve is, hiszen a
jovébeni feladatok megalapozasaul szolgal. Ugyanakkanacsadé irodakba érkez
informaciok vilagitanak ra legpontosabban a jellérdugyasztoi gondokra és tikrozik az
azok hatteréill szolgalé gazdasagi-tarsadalmi visaat is.

Az egyesulet ndvekvismertségének kdszonlieh a regionalis tanacsado kdzpontok és a
helyi szervezetek szakérhattere jeleriis mértékben fejidott, igy azok nem csupan az
egyeéni jogérvényesites terén képesek az elvaradsohegfeleb munka végzésére, de a
k6zOsségi jogérvényesitésben is jalsan léptek ére, mikdzben tarsadalmi kapcsolataikat
szintugy eésitettek.

A tanacsado irodak munkatarsainak segitsegévelmgi arra, hogy az elmult évben tébb -
fogyasztokat érirdt aktudlis kérdésben, illetve tertileten - atfogni&ésre kertljon sor. Ez
lehetvé tette orszagos jellégriekelések készitését az elelmiszer-kereskedsdynetét
illetéen, valamint egyes kdzlizemi szolgéltatdsokrolnlyelt a tavbeszét, kdbeltéve-, és
tavhszolgaltatassal, a bankok és a takarékszovetkeledteésagi szolgaltatasaival, az eurd
bevezetésével kapcsolatos lakossagi ismertetekideimint a foldgazellatassal 6sszeféigg
fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos felmérés. Viatig&redmeényeinket és elemzéseinket -
egyéb tapasztalatok atadasa melleiz allami fogyasztévédelmi szervezet rendelkerésér
bocsatottuk.



A békélted testiiletek elé keréligyek jelleméen a tanacsado irodakban panaszként
kezdddnek. Gyakran a tanacsadé munkatarsak javasl@@mak tovabb a fogyasztok, és
inditanak bekéltételjarast azokban az esetekben, ahol az érdekésidégre mar csak a
peren kivli eljaras keretében latszik l€iséig. A magunk rész@rorommel Udvozoljik ezt a
lehetiséget, annak ellenére, hogy a békéltestiletek mikddése még mindig nem tekintiet
zbkkerdbmentesnek.

2. A fogyasztok jogainak és gazdasagi érdekeinekvényesitése

Napjaink fogyasztévédelmi szempontbdl legkritikusadk tekinthet tertilete a kbziizemi
szolgaltatasok teriilete. Ez az a terilet, ahobggdeztok még mindig komoly gondokkal
kiszkodnek, tovabbra is kiszolgéaltatottnakt-talan egyre kiszolgéltatottabbnak - érzik
magukat, és ahol a szolgaltatok sem tekintik ma egdgnrangu partnertiknek a
kisfogyasztokat.

A természetes monopdéliumok terén, igy a villamasrgia és a gazszolgaltatdsban, de més
vezetékes szolgaltatasok terén is (pl. tAvbészéhbeltévé, taubszolgaltatas) a szolgaltatok
monopolista szerepe kiléndsen hangsulyosan jetefigyasztoi piacon. A sajatos hazai
koérilmények, a szolgaltatok és a fogyasztok visapay energiaszektor privatizalasa,
valamint a fogyasztok felkészultségének hianyalbwalyosbitja a kozliizemi szolgaltatasok
tekintetében a fogyasztdévedelem helyzetét.

Bar az egyeslulet évek Ota komolgfeszitéseket tesz a helyzet javitasa érdekében, és
atmenetileg némi javulés is tapasztalhat6 volbisthosszabb tavra sz6l6 eredmény még nem
erzekelhei. Sot, a szolgaltatok novekvellenallasa miatt nem hogy az eredmény elérése
nehéz, de egyre nehezebb még megoldast kezdenidapéseket is tenni a fogyasztoi
erdekek érvényesitése terén.

Mig az Eurdpai Unid orszagaiban elismert tény, hagpziizemi szolgéaltatasok terén a
fogyasztok fokozott védelme indokolt, addig nalemkek ellenkegét igyekeznek egyes
szolgaltatok meghonositani. Annak ellenére torté@zikgy, hogy a kormany
fogyasztovédelmi koncepcidja kiemelt feladatnakritela fogyasztéi pozicid, valamint a
szolgaltatok és a fogyasztok kdzotti kapcsolasiéesét, és ezzel a feladattal a civil
fogyasztovédelmi szervezeteket bizza meg. Mindekiatettel tobb szempontbdl is
érthetetlen a kdztizemi szolgaltatok hozzaallasa&smar szervezettnek tekintiet
ellendllasa.

A fogyasztéi megkereséseakhugyanakkor az dertl ki, hogy a fogyasztok mar mévannak
passziv szemlék lenni, és mind ételjesebben kdvetelik jogaik és érdekeik érvéngssit
és ehhez az egyesiilet kozidddesét is igenylik.

Az egyeslulet aisiisod gondok ellenére is képes ellatni a kozlizemi stalgsok
vonatkozasaban szikséges érdekkeépviseleti és gnadted tevékenységet. A 2001. évi
szakmai programnak megfaleh alapveten két kdzlizemi szolgaltatasra iranyult
tevékenységunk: az energia-szolgaltatas, valantikazlési szolgaltatasok tertuletére, mivel
ugy tapasztaltuk, hogy a legtdbb gondja ezen deteriivan a fogyasztdknak.



Az egyoldalu szekmési feltételek fogyasztokraddtetése, a szamlazasi rendszerek 6nkényes
megallapitasa, a fogyasztéi sz@tesszegések feltarasanak elfogadhatatlan modsaerei,
tulzottan sulyos és a — véleményiink szerint alaptas a demokratikus jogelvekkel
0sszeegyeztethetetlen — kovetkezmények fogyasziidlizasa, a fogyasztdi panaszok nem
megfeleb kezelése (hatésagi jellédellépés, pl.) és az tgyfélszolgalatoknak nem a
fogyasztovédelmi térvény szerintikodtetése komoly fogyasztovédelmi gondokat vet fel,
amelyekre egyesuletiinknek megoldast kell talalnia.

A fogyasztévédelmi helyzet javitasa, a fogyaszuFipio eBsitése és a kdziizemi
szolgaltatasokkal 6sszefigpgyasztoi ismeretekdvitése érdekében folytattuk a tavkozlési
szolgaltatasok fogyasztovédelmi helyzetének figyetel kisérését, tdjékoztattuk a
fogyasztokat a szuikséges ismereibRviegkezdtik a kdzlizemi szolgaltatok szamlazasi
gyakorlatanak orszagos felmérését, és egy hasoaléaagos jellefjkdziizemi adatbank -
mely tobbek kdz6tt a szamlazasi modszereket igltasizza - kidolgozasat.

Megebzé jellegi tdjékoztatassal, illetve a konkrét Gigyben adothtasal igyekeztiink
segitséget nyujtani - nem sok eredménnyel - a Exiglinak a villamos energia és
gazszolgaltatas korében a fogyasztéi smbggszegéssel 6sszefdggtas tgyeiben. Ezen a
téren szervezett ellendllasba iitkoziink. Ugy érjidikehogy a szolgaltatok személyes
Ugyuknek tekintik allaspontjuk és presztizsiik mmédeon valé védelmét, és minden érvelés,
minden targyalasi készség hidba val6. Az utébbapokban azt tapasztaltuk, hogy ez a fajta
magatartas kezd altalanossa valni, és a koziuzelgatatok a fogyasztovédelem terén egyre
ink&bb "eBbél" politizalnak.

Az (j villamosenergia térvény @tészileti munkai soran igyekeztiink érvényesiteni az
elébbiekkel 6sszefudgfogyasztovédelmi szempontokat. A 2003. januard-éatalyba 166
torvényi rendelkezések megszintetik a fogyasztakngza hatranyos - a szédésszegéssel
Osszefug§ - szabalyokat, addig azonban a fogyasztok kishalkgdtsaga meég ételjesebben
ervenyesul. Szomoruan kellett tapasztalnunk akiogy a birdsagi eljarasokban sem
érvényesil még az uniods elv, hogy a fogyaszté aggleb fél, akit éppen ezért fokozott
védelem illet meg (lasd ELM- per).

Az egyeslulet szakmailag jol felkészlilt, elismeeksxti és jogaszai a nehezed
korilmények ellenére — vagy talan éppen ezért —ménaltak meg, és kemeény harcot
folytattak a szolgaltato tarsasagokkal a fogyasegrdlekében. Munkajukban egyre inkabb
érzik a fogyasztok tamogatasat és biztatasat.

A pénzugyi szolgaltatasokkal 6sszefliggésben vegmakvedelmi €s érdekérvenyésit
tevékenység bar csak néhany éves multra tekintajisségis rovid id alatt eredmeényessé és
szinvonalassa féjtite ki magat. Heti egy alkalommal budapesti irodéamk szakositott
tanacsadas keretében allnak szdkeékta fogyasztok rendelkezésére, emellett irariyija
vidéki irodak szakmai munkajat is. Szakéark révén eredményes, minkét fél szamara
hasznos munkakapcsolat alakult ki az egyesuletpp@énzaigyi szervezetek, azok allami
feligyelete és egyeb szakmai szervezetek kozott.

A biztositasi szolgaltatasok terén végzett fogy@asaidekvédelmi munka a fogyasztoi
tanacsadason tulmésn ma mar a fogyasztok szélesebb korét&karosségi
erdekérvényesittevékenységre is kiterjed. A biztositottak érdelalii egyesuletével, az
Indraval és a Fogyasztovédelndif€lligyebséggel évek 6ta kozdsen végzett munka



eredményeként ma mar nem csak a fogyasztok, deastd tarsasagok, szakmai szervezetek
és az allami feligyelet is elismeri a fogyaszto#altnében végzett munkankat.

Az egyesduleten bellil az agrar- és élelmiszerigaiil¢ten folyik a leghosszabhsidta
fogyasztoi érdekképviseleti munka, mégpedig igeni@ényesen és a szakma altal is
elismerten. A munka itt is egyre nehezebb, egyr@$ezai agrariumban és élelmiszeriparban
kialakult helyzet, masrészt az élelmiszerbiztorteéén sokasodd gondok miatt.
Tagadhatatlan, hogy mind nagyobb féssleg harul napjainkban azokra, akik a fogyasztdkat
képviselik a kilonb&k szakmai szervezetekben, igy a Faldeiésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium altal iranyitott Agrarrendtartasi takdzi Bizottsagban, a terméktanacsokban és
mas szervezetekben.

Az egyesuletben bizottsagi keretek kozott igenteagazd szakéiittevekenyseg folyik. Az
agrar-, a kozuzemi-, €s a pénzugyi- es infokommaoids szakeééi bizottsag egy-egy
szakmai teriileten tevékenykedik, az oktatasi lsagtha fogyasztok oktatasaval és
tajékoztatasaval kapcsolatos teriileteken segéggesilet szakembereinek a munkajat.

3. A fogyasztok oktatasa, tdjékoztatasa

Kiemelkeden fontos feladatanak tekinti az egyesulet a faggkselvilagositasat,
tajékoztatasat, felkészitéseét jogaiknak gyakortgsndekeiknek védelmére és képviseletére,
0sszességében a tudatos fogyasztoi magatartaseatdvékenységet tobb tertleten folytatjuk
€s egyre szélesédorben sikerdl elérniink, hogy a fogyasztok és éndskeltek is
felfigyeljenek munkankra.

A fogyasztoéi szolgaltatasok egyes teriletein, ighpkosen az informacios tarsadalmi
szolgaltatasok — ezen belll is a tavkozlés, elaktus kereskedelem és a kabeltéve
szolgaltatasok terén -, a pénzigyi és a kdzlzeohgditatasok teriiletén mutatkozo intenziv
fejlodéssel, illetve az itt jelentkézsajatos problémakkal a fogyasztok nem tudnak tépés
tartani. Ismereteik e tekintetben hianyosak, jogailerdekeik védelmében torddhellépésik
ennek kovetkeztében batortalan, igy a jol felkésziakemberekkel rendelkiegzolgaltatoval
szemben hatranyban vannak.

A fogyasztoi ismeretek célzotbbitése eérdekében két témakdorben, a pénzigyi sratgsil és
tarsashazi tudnivalok korében készitettiink fogyasgirtinforméacios anyagot (OFE-TEKA).
Az egyesulet német példa alapjan, 6t évveldaizkézdte meg tematikus kiadvanyainak a
készitését. Ezek az évek soran ismertté és ke@lvaltbk a fogyasztok kérében, igy
bovitésiket éwdl évre folytatjuk. A kor szellemének megféleh, és a fogyasztoi ismeretek
szélesebb kdirterjesztése érdekében az OFE-TEKA nyolc kiteteananterneten is
megtalalhato.

Szintén a hagyoméanyokat kévetve - a fogyasztéiitadiok korében - kertlt kiadasra a 2001.
évben, tobb témaban, igy a bankkartya hasznalatafégyasztasi hiteleél, az
életbiztositasroél és az elektronikus kereskeddibszi6l6 kiadvanyunk. A réviden, tdmdren
es kozérthéien megfogalmazott fogyasztoi tudnivaldkat tartalénamyagaink 6t-hatezres
példanyszamban kertltek kibocséatéasra. “Tudatosasmy akarok lenni” cimmel ) sorozatot
inditottunk a gyermekek felkészitése céljabol, &relss fizetkéje a mibl van a ruhank
témakorben késziilt.



Az egyesdulet altal szervezett és finanszirozotydegtoi tajékoztatasi tevekenység mellett
igen nagy - és mind nagyobb — jelés#di az irott €s az elektronikus sajtéban tétén
megjelenésiink. Bar ezen a teriileten még az ebegj yan tulsulyban, mégis egyre
rendszeresebbé, altalunk igrel tervezheivé valik sajtoszereplésiink. Allandé jelieg
kapcsolatunk hozzaudeg hisz budapesti székhilyrszagos jellegujsaggal, radidval és a
Magyar Tavirati Irodaval van. Vidéeki szervezetemkegionalis, illetve helyi sajtéval
alakitottak ki allandénak tekintiiekapcsolatot.

Szeretnénk elérni, hogy a nézettebb televizioounsak az eddigieknél nagyobb figyelmet
forditsanak a fogyasztokra, és a fogyasztévedelumkara, de a fogyasztoudde, igy
egyestuletiinkre is. Ezért szakmai irdnyitasunk rtelkésziltek eksvideo kozleményeink,
melyek a bankkartyak hasznalataval és az aldmletbiztositasi tudnivalokkal ismertetik
meg az érdekdoket.

Ebben az évben is alkalmaztuk azt a mar jol bewallszert, amely segitségével, a
fogyasztokkal tortént személyes talalkozas keretétweenik a tajékoztatas. Megyei
szervezeteink mindegyike, de egyes helyi szervereis azé6sz folyaman tébb mint
kilencven alkalommal szervezték meg a lakossagiaiteert €s igényelt fogyasztoi
férumokat. Ezek témajaddzeri vagy helyi jelled fogyasztovédelmi kérdésekre terjedt ki.

Kalén emlitést érdemel az a rendezvénysorozat,yaazebgész orszagban, tébb héten
keresztll kertilt megrendezésre a fogyasztok vildgnalkalmabdl. A nagyszamu orszagos és
helyi rendezveényt, iskolai eseményt, kereskedekuith a sajto fokozott érdektiése kisérte.

4. Egyuttmiikodés, kapcsolatok, a fogyasztévedelemmel 6sszefaiggyeb témak

Az eredmeényes fogyasztovédelmi munka érdekébegya$atovédelemmel foglalkozo
szervezeteknek széles #dapcsolatrendszert kell kialakitaniuk minden éediggl,
elsssorban a kormanyzati és 6nkormanyzati szervekkgdzdalkodo és a szakmai
szervekkel, szervezetekkel, a fogyasztok védeltrabeillami és civil szervezetekkel.

Az egyeslulet igen széles kdkapcsolatrendszerrel rendelkezik annak érdekédtmayy, a
fogyasztok érdekeit minél hatékonyabban tudja ksgimi. Ez a kapcsolatrendszer a
tarsadalmi igényeknek, és a gazdasagi helyzetngkete®en valtozik, alakul, de igen
komoly ebfeszitések aran jut el az egyesilet oda, hogy eskédgtok a fogyasztdk és a civil
fogyasztovédelem hasznat szolgaljak.

igy tortént ez a 2001-es évben is, amelynek sa&@rdekeltek kozotti egyuttikodés
elsssorban a civil fogyasztovédelenbsddéset szolgalta. Ennek eredménye a
Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos SzovetsédEBEXSZ) kormanyszifitelismerése,

a PHARE 2000. és 2001. évi ACCESS programhoz k#gagan |étrejott Steering Commitee
(SC) bizottsagi tagsagra valo felkérés.

Hidnyzik ma még az egyuttikddési készség a legtébb 6nkormanyzatnél, amely a
tulajdonéaban, vagy résztulajdonabanslézolgaltatdé cégek esetében — legtbbbszor
egyidejileg arhatosagként is eljarva — nem mutat éfalddt a fogyasztdk és az érdekeiket
képviseb szervezetek véleménye irant. Az 6nkormanyzatokngive azokban az esetekben
nyitnak a civil fogyasztoi szervezetek irAnyabaaalaok azt ki tudjdk kényszeriteni.



Nem vagyunk teljesen elégedettek azzal az egyiltidessel, amely a békélidestiletek
mikodése kapcsan alakult ki az egyesilet megyei szetei és a teriletileg illetékes
gazdasagi kamarak kozott. Tovabbra is Ggy véljokyra békéltét testiletek eredményes, a
fogyasztok és a gazdalkodo szervezetek altal egtyalidmert és tamogatott munkajahoz
biztositani kell az anyagi és szervezeti fligge#iges

Ebben az évben is kedven alakult egylttiiikddésink a Fogyasztovedelmi
Fofelligyebséggel, Az FVF és az OFE vedeilletve meghatalmazott szakértendszeresen
taldlkoztak, megvitattak a fogyasztovédelem teéilétint tapasztalataikat, megkuldték
egymasnak vizsgalataik és felméréseik eredménigseiélték nemzetkozi tapasztalataikat.
Kbdzosen kerllt megrendezésre a fogyasztok vilagragplmabol immér hagyomanyosnak
tekinthe® két hetes rendezvénysorozat. Szaheékifelkeérésre részt vettek a felligysegek
ellerdrzési munkajaban, folyamatosan tajékoztattak hgtgetneriiket az érdekfeltard
munkajuk soran — lakossagi forumok, klubrendezviengiganacsado irodahalézatban —
megismert fogyaszt6i panaszok jellejéa tudomasukra jutott, fogyasztoi érdekeketésért
eljarasokral, tisztességtelen piaci magatartasrol.

Még 2000-ben helyiségeket igényeltiink regionalisedgi szervezeteink szamara a civil
szervezetek szaméara meghirdetett palyazaton. 2860 Monoron jutottunk tanacsado iroda és
esetleges képzési kozpont kialakitasara is alkalraysség tulajdonjogahoz ingyenes atadas
Utjan. Sajnos azonban a helyiség foglalt és pkaleEInink birtokbavétele érdekében. A per
jelenleg folyamatban van.

5. Nemzetkozi kapcsolatok

Nemzetkdzi kapcsolataink tovablbsddtek a 2001. év soran.ge&6d ismertségunk, a
pénzigyi szolgaltatasok, az agrarium, az élelmisziemsag, a kézizemi, az elektronikus
szolgaltatasok tertiletén szerzett elismertségidiez nemzetkdzi konferencian valéaeoi
felkérést eredményezett. A vilagszervezet, a Coessitmternational, az eurépai fogyasztoi
szervezet, a BEUC, a szabvanyositasban val6 fogyaszzvétel eurdpai szervezete, az
ANEC szamit részvételiinkre véleménydpbbizé tevékenysége soran. Ez egydttal
tajékozottsagunkat is fokozza. A korabbi évekhesohbban részt veszink az Eurdpai
Bizottsag Fogyasztévédelmi és Egészségiigyi Vezagaldsaga altal szervezett éves
kozgyiléseken, ahol a szervidgmindig szamitanak aktiv kozrékbdésinkre.

Kétoldalu kapcsolataink a kornyenrszagokkal, etssorban Szlovakiaval és Romaniaval a
tapasztalatok kdzvetlen dtadasét tekinti célnaky demzetkozi forumokon valo talalkozasok

a tapasztalatok mindkét fél szamara hasznosithatdsgagainak levonasara is |léisgget
biztositanak.

Budapest, 2002. januéar hé
Garai Istvan

ugyvezed elndk



ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

1055 Budapest, Balaton u. 27. I. em.

Kdzhasznusagi jelentes
az Orszagos Fogyasztovedelmi Egyestilet

2 0 0 1. évi gazdalkodasarol

2001. évi bevétel-kdltség kimutatas 0sszegzése 1aihtban

Kdzhasznu tevékenység bevétel86.808 eFt
Pénzbevételt nem jelénkdzhasznu tevekenység bevétdle.000 eFt
(ingyenes vagyonéatadas)

Kbdzhasznu tevékenység raforditdsai: 83.802 eFt

1/9/0[1[24]7]0]e[1]s[o[3[3[7]0|1

Statisztikai szamjel vagy addszam (csekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezé@RSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1055 Budapest, Balat@.u.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZET EGYEB SZERVEZETEK KOZHASZNU
EGYSZERJSITETT BESZAMOLOJANAK EREDMENYLEVEZETESE



2001. EV

Sorszam A tétel megnevezése El6z6 év El6z6 év(ek) Targyév
helyeshitései
a b c d e

1. A. Osszes kozhasznu tevékenység 29.391 97.808
bevételgl.+Il.)

2. l. PENZUGYILEG 29.391 86.808
RENDEZETT BEVETELEK
(1.42.+3.+4.45.)

3. 1. Kézhasznu céli nikodésre 250
kapott tamogatas

4, a) alapitétél -

5. b) kbzponti koltségvetéshl -

6. ) egyéb, ebbl 1 % 280 250

7. 2. Palyazati aton elnyert 18.103 76.485
tamogatas

8. 3. Kdézhasznu tevékenysédi 10.870 9.895
szarmazo bevétel

9. 4. Tagdijbél szarmazo bevétel -

10. 5. Egyéb bevétel 138 178

11. Il. PENZBEVETELT NEM 11.000
JELENT O BEVETELEK

12. B. Véllalkozasi tevékenység -
bevételg1.+2.)

13. 1. Pénzigyileg rendezett -
bevételek

14. 2. Pénzbevételt nem jelerdt -
bevételek

15. C. Tényleges pénzbevételek 29.391 86.808
(A/1.+B./1))

16. D. Pénzbevételt nem jelént 11.000
bevételeA./Il.+B./2.)

17. E. Kbzhasznu tevékenység 35.087 83.802
raforditasa(l.+2.+3.+4.)




18 1. Réforditasként érvényesithet 32.398 71.648
kiadasok

19 2. Réforditast jelent 2.689 3.505
eszkozvaltozasok

20. 3. Réforditast jelent - 1.592
elszdmolasok

21 4. Réforditasként nem 7057
érvényesithed kiadasok

22. F. Véllalkozési tevékenység -
raforditasail.+2.+3.+4.)

23. 1. Réforditasként érvényesithet -
kiadasok

24, 2. Réforditast jelent -
eszkozvéltozdsok

25. 3. Réforditast jelents -
elszdmolasok

26. 4. Réforditasként nem -
érvényesitheé kiadasok

190124700919/0337/01

addszam (csekkszamlaszam)

Statisztikai szamjel vagy

Az egyéb szervezet megnevezdRSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1055 Budapest, Balat@.u.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZET EGYEB SZERVEZETEK KOZHASZNU

EGYSZERJSITETT BESZAMOLOJANAK EREDMENYLEVEZETESE

2001. EV
Sor- | A tétel megnevezése El6z6 év El6z6 év(ek) Targyév
szam helyesbitései
a b c d e
27. G. Kdzhasznu tevékenység -5.696 14.006
eredményél.+2.)




28. 1. Targyévi pénziigyi eredménye -3.007 8.103
(AJI.-E./I.-E./4.)
29. 2. Nem pénzben realizalt -2.689 5.903
eredménye
(ANI.-E./12.-E.[3.)
30. H. Véllalkozési tevékenység -
eredmény€l.+2.)
31. 1. Targyévi addalapot jelené
pénziigyi eredménye
(B./1.-F./l.-F./4.)
32. 2. Nem pénzben realizalt —
addalapot jelent — targyévi
eredmény
IB.[12.-F.[2.-F.[3.)
33. 1. Osszes pénzigyi eredmégy -3.007 8.103
G.J1£H./1)
34. J. Nem pénzben realizalt eredmény -2.689 5.903
(G.J2.+H.12)
35. K. Adofizetési kotelezettség -
36. L. Véllalkozéasi tevékenység targyévi -
addzott eredmény@.-K.)
TAJEKOZTATO ADATOK
37. A. Pénzlgyileg rendezett személyi jeliagforditasok
38. 1. Bérkoltség 19.248
39. ebbél — megbizasi dijak 16.405
40. - tiszteletdijak 2.260
41. 2. Személyi jelled egyéb kifizetések 2914
42. 3. Bérjarulékok 5.982
43. B. A szervezet altal nyujtott tamogatasok (pénziégyiendezett) -
44. ebbél: A Korm. rend. 16.8§ (5) bekezdése szerint kbtelezettségkeént B
elszamolt és tovabbutalt, illetve atadott tamogatas




Keltezés: 2002. aprilis 29.

Az egyéb szervezet vezije képvisebje
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Statisztikai szamjel vagy adoszam (csekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezé@RSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1055 Budapest, Balat@.u.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZET EGYEB SZERVEZETEK KOZHASZNU
EGYSZERJSITETT BESZAMOLOJANAK MERLEGE

2001. EV
Sorszam | A tétel megnevezése El6z6 év El6z6 év(ek) Téargyév
helyesbitései
a b c d e
1. A. Befektetett eszkdzog-4. 2.174 15.112
sorok)
2. I. IMMATERIALIS JAVAK
3. Il. TARGYI ESZKOZOK 2174 15.112
4. lIl. BEFEKTETETT
PENZUGYI
ESZKOZOK
5. Forgbeszk6zok6-9. sorok 11.756 21.806
6. I. KESZLETEK
7. Il. KOVETELESEK 9.911 11.065
8. lll. ERTEKPAPIROK




9. IV. PENZESZKOZOK 1.845 10.741
10. ESZKOZOK (AKTIVAK) 13.930 36.918
OSSZESENZ1.+5. sor)
11. C. Sajatdke (12.-16. sor) 8.217 27.201
12. . INDULO T OKE/JEGYZETT 648 648
TOKE
13. I ) ) ] 13.265 12.547
TOKEVALTOZAS/EREDMENY
14. ll. LEKOTOTT TARTALEK -
15. IV. TARGYEVI EREDMENY -5.696 14.006
ALAPTEVEKENYSEGB OL
(KOZHASZNU
TEVEKENYSEGB OL)
16. V. TARGYEVI EREDMENY -
VALLALKOZASI
TEVEKENYSEGB OL
17. D. Tartalék -
18 E. Céltartalékok -
19 F. Kotelezettsége0.-21. sorok 5.713 9.717
20. I. HOSSZU LEJARATU
KOTELEZETTSEGEK
21 Il. ROVID LEJARATU 5.713 9.717
KOTELEZETTSEGEK
22. FORRASOK (PASSZIVAK) 13.930 36.918
OSSZESEN
(11.+17.+18.+19. sor)

Keltezés: 2002. aprilis 29.

Az egyéb szervezet vezije (képvisebje)




