Kdzhasznusagi jelentés
Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesillet

2003. évi tevékenysegél, gazdalkodasarol

Bevezeb

Az Eurdpai Unidhoz torténcsatlakozas kapcsan Magyarorszagon is egyre t@ibb s
esik a fogyasztovédeletily annak szikségességlerA hazai fogyasztok mind jeletgebb
szamban jonnek ra, hogy fogyasztoként kulcsszengpetanak a gazdasagban, és ahhoz,
hogy ,versenyképesek” legyenek, ismerniik kell asdadalomban fogyasztokériket
megille® jogokat, de a kdrnyezettel és az egész tarsadadbiswrmbeni felésségiknek is
tudatosulni kell. Mindekdzben egyreéwljesebben fogalmazdédik meg a fogyasztoi jogok
ervényesitésének, a magas drzinegészségvédelemnek, a biztonsagos termékek
forgalmazasénak, az atlathato, értékaranyos sralgabknak az igénye.

Az unios jogharmonizacio eredményei érzékdélakt A fogyasztovédelmi térvény,
valamint a fogyasztok egészségét és hiztonsagéadao gazdasagi érdekeiket wegbgi
elmarad a sziukségletéktgyakran a lehéségekdl is.

A sajtd egyre jeledsebb szerepet vallal ebben a tudatositdo munkab&0@&s-ban
egyesuletink — nem utolsé sorban hazai szakemlo&jgéak és nemzetkdzi kapcsolatainak
készénhaten — minden korabbit meghaladé mértéekben tudaityamat segitségeére lenni.

1. Szakmai tevékenység
Jogi munka

A jogszabalyalkotasban val6 részvétel, a késmgszabalyok, vagy a mar megéév
modositasanak véleményezése, illetve ébkeék megalkotasara vonatkoz6 kezdeményezés
mar nemcsak a fogyasztok érdekében az egyesidbtoalként vallalt kotelesség, hanem a
jogalkot6 szervek, szamos minisztérium, dnkormangészédl elvarassa is valt. Ez, amellett,
hogy az egyesulet elismertségét bizonyitotta, tsléglet teremtett egyiks ffeladatunk, az
érdekképviselet kifejtésére. Az OFE szak@értés jogi munkatarsai 2003-ban a
jogszabalyalkotas terén a fogyasztévedelmi torvéhnya hirkézléssel kapcsolatos
torvényekkel, valamint az élelmiszerekre vonatkeggyes jogszabalyokkal dsszefiiggésben
fejtettek ki rendkivil aktiv tevékenységet. A tawadvben a jogharmonizacios feladatokra
tekintettel szadmos esetben jogi normakkal foglalkois javaslatot tett az egyesilet a
fogyasztoi igényérvényesitéssel, a szavatossaggalotallassal a mifségi kifogasok
intézésével kapcsolatban. Természetesen az entditéteteken kivil szamos esetben kellett
az egyes agazati jogszabalyalkotas soran is a satpja érdekében a jogalkotok kérésére
véleményt nyilvanitani a kildnbézszakmai férumokon.

A kébelszolgaltatasra vonatkozo konkrét jogszablhtier megteremtéseére iranyuld
kezdeményezésink egyedulallé volt, amelyeket adteautasitast kovéen mas szerv is
magééva tett. Kulon emlitésre méltd, hogy a Gaziagarsenyhivatal is ugyanazon az



allasponton van, mint az Orszagos Fogyasztévédegyesulet, azaz a fogyasztok védelme
erdekében feltétlenil szikséges a kabelszolgaitatasolgaltatdi tevekenységre vonatkozo
jogszabaly megalkotasa. Folyamatos volt ennek étmbrk nemcsak a jogalkotéval, hanem a
szolgaltatokkal tortéhegyeztetes is.

A jogalkoték azelektronikus hirkozlésrél szold torvény tgyében folyamatosan
hangsulyoztak a térvény fogyasztovedelmi jelleg@intos pozitivumnak tekinthigthogy az
altalanos szetési feltételek alapvéttartalmi kdvetelmeényeit, a szédesek megkotésének,
modositasanak, megsziintetéesének madijat és feliéteigfeleb részletességgel tartalmazza
a torvény és a kapcsoldédd kormanyrendelet.

Negativum azonban, hogy az OFE véleményeét, jaaisktkorabbiakhoz hasonloan
szinte egyaltaldn nem vették figyelembe a jogakkosédran. A civil fogyasztévédelem
funkcidja e jogszabalyban nem éri el a fogyasztél@dil sz6l6 torvényben meghatarozott
legalapvetbb jogosultsagokat sem.

A postarol szol6 torvenymegalkotasanal az OFE személyes képviselettel vétiza
szakmai munkacsoport tevékenységében. Ennek ergeként szamos olyan rendelkezés
kerllt be a jogszabéalyba, melyet egyesiletink @tiag\ térvény nevesitett kotelezeést
tartalmaz a jogalkotok szdmara a fogyasztokat &rijoigszabalyok Ugyében a civil
fogyasztovédelmi szervezetek szakmai véleményéikékdsére.

Sajnalatos, azonban, hogy a tdrvényalkotas folyabzet gyakran csak azokban a
fazisokban tudtunk bekapcsoldédni a véleményezéabekor a dolgok mar Iényegében
eldsltek. Szintén negativum, hogy szamos allamigazgaaserv tovabbra is negligalja
egyesduletiinket, tervezeteit nem kuldi medf, & Bellgyminisztérium példaul a kdztuzemi
szolgaltatasokkal kapcsolatban elvitatta az OFBgalisagat az érdekképviseletre.

Nem beszélhetink csupa pozitivumrél az oOnkormanyiagalkotasban vald
részvételiinket érintve sem. Nagyoérelépés, hogy egyre gyakrabban tamaszkodnak
véleménylnkre a telepulési 6nkormanyzatok, de &pasztalat, hogy leginkabb ott, ahol
szakembereink hozzaértésikkel, helyi véindt pedig ,ebszakossdgukkal” kivivjdk ezt az —
egyébként torvény biztositotta — jogot. Sajno$waFosi Onkormanyzat tovabbra sem jar élen
észrevételeink figyelembevételében, csakligy, mingElaménylinket ugyan kik&ram azt
figyelembe nem vay6nkormanyzatok.

Az egyesllet érzékelve, hogy egyes gazdalkodd szetek csak ételjes nyomas
esetén hajlandodak figyelembe venni a kiszolgakdtmyasztok érdekeit, peres eljarasokat
inditott mér évekkel ezétt. 2003-ban ezek szama megszaporodott. Fontodikokiemelni
az ELMU Rt. ellen inditott keresetet, mivel a Magyar Kégésag Legfetibb Birdsaga
felllvizsgalati eljarasa kdvetkeztében@&rosi Birdsagot Uj eljaras lefolytatasara kotelezt

A Spar Rt. ellen inditott peres eljaras a fogydszgozelmével ért végett. A tdbb
folyamatban &6 per kozil a téma jelefgége miatt a hulladékszallitds tgye érdemel
emlitést, valamint a Vodafone Rt. ellen inditotirgse eljaras tisztességtelen saeesi
feltételek alkalmazasa miatt.

Az egyesilet médiakdzleményeivel folyamatosan tagtdta a gazdasagi élet
szerepdit bizonyos fogyasztdi jogsérelmekr illetéleg az Eurdpai Unié fogyasztévédelmi
helyzetéél, aktualis kérdéseidt. A tajékoztatast az OFE munkatarsai nemcsak actauo
irodakon keresztiil, a hozzajuk fordulé kdzvetlegylasztdéi megkeresésre valaszul végezték,
hanem a kulonbd@eradio, televiziods riisorokban tértéh megjelenés atjan is.

Tanacsadas
A fogyasztokkal valé kapcsolatok legfontosabb piereéovabbra is a tanacsadas. A

beérkezett 6sszeslkt alapjan kiderul, hogy az orszag jel&ntészén aktiv tanacsadasi munka
folyik.



A beérkezett és kezelt panaszok szdma alapjanadyitadvhez képest nem tortént
jelentbs novekedés (mintegy 5%-0s). A panaszok dsszetareleban elmozdulast jelent a
tavalyi évhez képest. Kozlizemi panaszok szama stagnélast mutat, de tovabbragj®ma
magas aranyu, a panaszok otodét teszi ki. Jefletmagy — hasonléan a kabeltelevizids
panaszokhoz — az ilyen tipusu panaszokiselban a nagyobb telepiléseken jelennek meg. A
kabelteleviziosszolgaltatasok terlletén a regisztralt panaszakazenyhe csokkenést mutat.
Ennek oka lehet egyrészt a ,beléd@s”, masrészt a szolgaltatok azon térekvése, hogy
pontosabb tajékoztatast nyujtsanak a fogyasztoknaitozasokrol.

A minéséggelés jotallassal kapcsolatos panaszok szama hasonld a tavalyilsoz, é
csaknem a panaszok negyedét teszik ki. A kisepiseken a panaszok 80-90%-abklhb
korbol ered. A fogyasztéi szerédések és a kereskedelem vonatkozasaban jelentkiez
panaszoknal némi emelkedés tapasztalhato a taénaygz képest, ez azonban nem haladja
meg az éves atlagos novekedés mertékét. A legjskmld valtozas apénzigyi
szolgaltatasokteriletén tapasztalhatd, ahol a névekedés meghaatD0%-ot. Mig tavaly a
panaszok mintegy 2,5-3%-a volt pénzigyi témajujdet évben ez az arany meghaladja a
6%-ot. Altalanos tapasztalat, hogy a pénziigyi sdtdtasok egyre bonyolultabbak, és igy a
fogyasztok korében egyre ndvekszik a tajékozatankélondsen igy van ez a befektetési
szolgaltatasok korében, amely szolgaltatasok egyakrabban a biztositasi szolgaltatasokkal
egydtt jelentkeznek.

A bejelentések orvoslasi modja telepulléstipusonkéhé. Kis telepiléseken
gyakoribb, hogy a tanacsadOk személyes ismeretsalgggozva kozvetlenidl intézik a
fogyaszto panaszat. A nagyobb telepiléseken a@r@k ilyen mddon térténmegoldasa
nem igazan lehetséges, ezért 4ltalaban a tanaagelsnd.

T4jékoztatb munka

Az egyeslleti tajékoztatod tevékenység egyik ledtmatgabb formaja a tomegmédian
keresztlli. Az utdbbi években rendkivili médon fés&dtek sajtokapcsolataink, amelyek
attételesen ugyan, de a visszajelzééekiglve szintén a fogyasztok szazezreivel, a lapok
olvasodival, TV néékkel, radiohallgatokkal teremtették meg a kapcsdiat Egyre
gyakoribb, hogy munkatarsainkat istb&ik, ismeretlenek szolitjdk meg, pozitivan reagélva
sajtoszerepléseinkre, kulondsen téve- vagy ratkomok utan. Ebben persze szerepe van
annak, hogy népszdsb, az emberekhez kozelalld6 témakban szolalunk ntagellett
hagyomanyos egyesileti eszkozeinket is fokozotttakben alkalmaztuk felvilagosito
tevékenységinkhoz.

Kiadvanyaink széles témakorben adtak és adnako&jdtast a fogyasztoknak. 2003-
ban az alabbiak jelentek meg:

» Jo6 tanacsok fogyasztoknak 10-11-es szam (Energakasckossag a haztartasban I, I1.
rész) — Autdzas, mosas-szaritas, sitieed, mosogatas

 Elelmiszervéasarlasi tudnivalok, (a J6 tanacsok zattzan)

» Hogyan valasszunk bankot? (a J6 tudni sorozatban)

e ,JO tudni a szavatossagrol”

* Fogyasztovédelem Magyarorszagon civil szemmetidiatettink

» EU-hétk6znapok Magyarorszagon — flizetiink a Foggasdelem Magyarorszagon
civil szemmel cini kotetiink mellékleteként, de tizszeres példanyszamt onallo
kiadvanykeént is készllt. (E flzet élpéldanyait a marcius 25-26-i EU-csatlakozasi
konferenciank résztvévis megkaptak, megjelenéséblatszitését pedig az
érdekbdésre igényt tarto kérdések felmérésével inditattukég a 2002. év végén ,Mit
tudunk és mit szeretnénk még tudni az EU-rél1?” cahm

» Kisfogyasztdk szamlagjtoje



Kiadvanyainkat rendezvényeinken, lakossagi forumoktanacsadd irodainkban,
tarsszervezeteinken keresztil terjesztjuk.

OFE-TEKA kéteteink szama nem gyarapodott; csakiriéssitésre volt lehéségiink
2003-ban. A helyes héaztartasi gyakorlattal foglatkajabb dosszié megjelenésére 2004-ben
lehet szamitani.

A bekéltet testuletekkel Osszefuggfogyasztoi ismeretek terjesztése érdekében
videdkozleményt készittettink — egy hosszabb, skdpm szamos |ényegestkidési
mozzanatrol tajékoztato filmet, valamint egy rovigyelemfelkelt videokdzleményt — és a
helyi szervezeteink rendelkezésére bocsatottukinfek a békéltet testuleti intézmény helyi
kabeltelevizios programokban val6 tovabbi népssegsére is alkalmasak. Ezek fokozottabb
hasznalata indokolt lenne.

Az élelmiszer-higiénia a kozétkeztetésben és a églathsban cimen megrendezett
nemzetkdzi konferencian koézel 20 orszag kutatéindeglato-ipari szakemberei és
fogyasztoveédi tartottak tanacskozast nemcsak a hazai, hanem@s&eégi problémakrol.

A bels egyesitileti hiranyag kozlésére szolgalé Hirlevebsk az év els felében
tudtuk megjelentetni, a periodicitast szerkégatek betegsege (is) befolyasolta.

A honlapunk szdmottéen gazdagodott 2003-ban. Elemzések, kiadvanyok, jog
eseteink, sajtbanyagaink sorra helyet kapnak azona visszajelzések, elektronikus
megkeresések azt jelzik, hogy egyre tébben has#ndlj azon talalhato informéciokat.

Felmérések

Az egyesiilet tagjainak kozrékddésével — nem Uzleti, marketing-, reklam-, hanem
fogyasztovédelmi-targyilagos megkozelitéssel —Iyedbott €s feldolgozott felmérések réveén
hasznos és a fogyasztok kKethjékoztatdsahoz elengedhetetlen informéaciékhibajunk.

A fogyasztévédelemnek nem csak vilagszerte, de Blaggzagon is egyre inkabb
része a betegjogok figyelemmel kisérése, a betegdkekeinek feltarasa, képviselete,
védelme. Az OFE megalakuld, erre szakosodo szakéizottsaga programjanak
meghatarozasa céljabdl felmérést készitettlink.rtegeit konferencian vitattuk meg.

A fogyasztovédelem kérdéskdfbiaz utdbbi években tavol esett a kozati és vasuti
tomegkozlekedés, az utasjogok és az utastijékeztatdése. Egyestletiink harom visegradi
orszagbeli partnerszervezetével egylttesen feltaf@nti tertlet jogi helyzetét, elemezte a
felmérés eredményeit és javaslatokat tett a széks@gézkedések megtételére. A projekt
angol nyel tanulmannyal zarult, melyet sajtotajékoztaton idetgink Budapesten. A
résztvevk nyilatkozatot fogadtak el, melyben megfogalmaztélkarasaikat a vasuti
tomegkozlekedés szolgaltatdival szemben.

Ugyancsak felmérést folytattunk a baromfi kiskeszkmi kinalatarél, a termékjelzés
hasznalatarol, a tarolas, az értékesités korulmeihyd felmérések eredmeényét a szokasos
maodon tettik kozzé a médidban.

Rendezvények

Konferenciak

2002. ota évente kétszer szakmai konferenciat eeiedx a Fogyasztovédelmi
Fofelligyebséggel egyitt. A 2003. év témai az alabbiak voltak:
» Fogyasztok az EU csatlakozas célegyenesében;
* EU csatlakozas a magyar fogyasztok hétkéznapjaiban
Ezekre a rendezvényekre meghivast kapnak az &kama civil fogyasztovédelmi
szervezetek képvis@l Illyenkor mod nyilik egy-egy felmérésink eredmeéimgk



ismertetésére, megyvitatasara, a tevékenységiivkio tajékoztatasra. A marciusi rendezvény
plenaris Ulése harom szekcidéban, (Eurépai Uniorgatika e€s telekommunikaci@olgozta

fel a civil fogyasztévédelem gondjait, eredmeényAit. év masodik, novemberben megtartott
konferencia a plenéaris Ulések mellett szintagy arszekcioban (6nkormanyzati
fogyasztévédelem, egyes kozlizemi szolgaltatasaszsggiigyi szolgaltatasok) vitatta meg a
civil fogyasztovédelem gondjait, eredmeényeit.

Ugyancsak évente kétszer tovabbképzést szervezzinRFE tanacsadoi irodaiban
dolgozo kollégaink részére altalanos fogyasztovedé&hnacsadasi témakorben és specialis
szaktertleteken. 2003-ban a pénzlgyi szolgaltatabokadékszallitas, tévdlszolgaltatas
voltak teriteken. A tovabbképzeés kiemelt feladaktatekintette az EU-s csatlakozas varhaté
hatdsainak ismertetését a fogyasztévédelemreyelletmar most is jelentkédegfontosabb
valtozasok megismertetését, pl. a szavatossagatiagitekintetében.

Lakossagi forumok

A fogyasztoi forumok jelews ismeretterjesgthatasa miatt a kora tavaszi éskes
6szi  honapokban folytattuk megrendezésiket az Ordoyratokkal, az allami
fogyasztovédelemmel, a helyi eligné hatésagokkal, valamint mas civil szervezetekkel
kozosen. Témajukat a Fogyasztdévédelmi Vildgszetve®3. évi vilagnapi felhivasa,
valamint a hazai EU-integraciés népszavazas és rmasel kapcsolatban varhato
fejlemények szabtdk meg. Tobb mint 290 rendezviégngsemeényil, forumroél, fogyasztoi
tajékoztatasrol kaptunk egyesiiletiink szerveztgtzéseket. Kollégaink tobbek kdzétt a
szegedi és a budakeszi Coraban, valaminbvarbsi Hatar uti Europarkban nagyszamu
hallgatosagnak tartottakdeldast, illetve adtak kozvetlendl tanacsokat, ostalg az OFE
tucatnyi, mas szervezetek, hatésadgok féltucatnid fégyasztovédelmi kiadvanyat. Sok
program és vetélkédvolt diakoknak is. Néhany a féorumok témakoédib
» az EU-csatlakozas fogyasztévédelmi kihivasai @gygasztokat éridtvarhato
véltozasok,

* abékeltat testlletek mkodése, az abbol fakado fogyaszténgiok (a gazdasagi
kamarakkal kozosen),

» tajékoztato a kdzlizemi szolgaltatokikidési szabalyzatainak fogyasztokat érint
rendelkezésedt, a kibocsatott szamlak értelmezése, (a szolgékal kzdsen),

* a helyi k6ziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos &sgtovédelmi és fogyasztoi
tudnivalok, (az 6nkormanyzatokkal kozésen),

* génkezelés, génkezelt termékek gyartasa, forgakaamémzetkozi kitekintéssel,

* helyes taplalkozas édeknek (nyugdijas szervezetekkel k6zdsen),

* helyi aktudlis fogyasztéi problémak megvitatashdbyi tarsadalmi szervezetekkel
ko6zdsen),

» vasérlasi tanacsado, mire kell figyelni élelmiseasarlaskor,

* apénzlgyi szolgéaltatasok aktualis kérdései, pénzhigfektetési banki szolgaltatasok és
buktatoi,

» fogyasztoi jogok és gyakorlasuk.

A Nyugdijasok Orszagos Képviseletével kardltve mfjagok tizezreinek
képviseletében jelenléy egyenként szaznal nagyobb létszamu hallgatogagnas esetben
kétszdz nyugdijas klubvesetrészére tartottunk 10 Galdast. Az dladdssorozat a
fogyasztovédelendt, annak szakteriletéir (pénzigyi és biztositasi szolgaltatasok,
fogyasztdi jogok, jogérvényesités, békéltetés,ovakbok az EU-s csatlakozas kapcsan stb.)
szolt. A klubvezeatk az elhangzottakat tovabbviszik tagjaiknak, a kidtdziok soran
felvetodott és megvalaszolt kérdésekkel egyetemben.



Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasunk kozeledtével is megkezdtik
munkatarsaink felkészitését. &dsrban a jogi és a gazdasagi szaknyelvi ismeretek
tovabbfejlesztése érdekében két szinten nyelviéstpnditottunk. A képzésen 6sszesendl5 f
vett részt. Ugyancsak negyedéves tanfolyamon vettekt kdzponti és Csongrad egyei
munkatarsaink, osszesen 2@, fa szamitastechnikai felhasznélasok részterldteiv
megismerkedve.

A tavkozlés liberalizacibjat Spanyolorszag mar [egfee. A tapasztalatok
megismeréseére infokommunikaciés szakdrizottsagunk 4 tagja utazott a helyszinre.

Egyesuletink tavalyi programunkhoz hasonléan 2008ib kiemelten foglalkozott a
békélted testlletekkel Osszefugg feladatokkal. A békéltét testiletek elndkei,
elndkhelyettesei szaméra folytattuk a 2002-ben zeléd# konzultacios, problémafeltaro
tapasztalatcserét, dsszesen 45rdszvételével. Marcius 24-én a békéltetéssel Haupa
spanyol fogyasztéi szervezet (CECU) tapasztalatama&igismerésére annak nemzetkozi
igazgatojat hivtuk meg, konzultacios leisgiget is nyerve. A békéltetestileti elnokoknek
és elndkhelyetteseknek rendezett konferencia hastamulsdgokkal szolgalt az alternativ
vitarendezés lehetséges modozatairol.

Osszel a békéltét testiileti tagok regiondlis talalkozojara BudapestS8zegeden,
Pécsett, Miskolcon és @Ggben kerllt sor. Bar nem az OFE szervezi, emlitéstemes, hogy
a Budapesti Békéltét Testllet bevezette a negyedéves szakmai talalkebhd a tagok
tajékoztatast kapnak az elmult hénapok Ugyea felvetidott szakmai esetedt

Iskolai oktatasok

A fogyasztokkal valo kapcsolattartas tanacsado rankvili legfontosabb helyszinei
a lakossagi forumok, klubfoglalkozasokéadlasok, amelyeket konzultacio kovet. Mar 2002-
ben jelends volt az ifjasaggal valé kapcsolatépités, résietimgyasztovédelmi ismeretek
iskolai, illetve specialis alkalmakon tortenerjesztése. A végz altalanos iskolasoknak,
valamint az altalanos és szakmai képzésben tariitépiskolasoknak 2003-ban tobb széaz
~fogyasztdévédelmi oOrét” tartottak egyesiletiink szakerei. Ha figyelembe vesszik, hogy
alkalmanként nem csak egy osztalyk6zosség, hanbim e8ztaly 6sszevonasaval szazak
vettek részt egy-egy ilyen oktatason, 2003-ban snéirezres szamban mérmheizon diakok
szama, akik fogalmat alkothattak a fogyasztovédetebenlétésl.

Pest és Gyr-Moson-Sopron megyékben a kdzépiskolasoknak vedétlkrendeztink,
amelyet orszagossa kivanunk fejleszteni épawn.

2. Kapcsolatépités

Legfontosabbnak tartjuk kapcsolatainkat a fogy@dal. Ennek szintere 2003-ban is
a tanacsado irodak, a civil szervezetekkel val@kdendezvények, a mar emlitett fogyasztoi,
lakossagi forumok és a didaksaggal valé kapcsolatain

Az OFE, bar szerepel az Orszadlgg lobbylistdjan, érdemi kapcsolatot 2003-ban
csak a Gazdasagi Bizottsaggal tartott fenn. Esétgnkgy-egy téma vitajahoz kapcsoldéddan
részt veszunk mas bizottsdgok Ulésén is. E kapostdarendszeressé tétele nehezen
kierészakolhatd, az egyesllet résiémllandd, megfelél altalanos tudasu szakember
jelenlétét igényelné.

Véleményt  kildink  egy-egy torvényjavaslat tervezere  kapcsolatot
kezdeményeziink egyes kérdéskorok kapcsan orsiéggképvisabkkel is. Nem tartunk
azonban fenn semmindinkapcsolatot sem ellenzéki, sem kormanypartokkal.

Az OFE szoros kapcsolatot épitett ki a Gazdas&gKézlekedési Minisztérium
fogyasztovédelem és ndiségszabalyozas terén illetékes véixet, részlegeivel,



munkatarsaival. Az egylittikodés hatékonyséagét javitotta volna a nagyobb amtérisimi
szervezeti és személyi allanddsag, valamint a fugyasztévedelmi szervezetek helyzetének,
mikodési feltételeinek jobb ismerete.

Néhany mas minisztériummal, illetve intézménnylésorban a Foldiivelésigyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium vezéivel, szakembereivel, a Magyar Elelmiszer-biztonsag
Hivatallal, az Agrarmarketing Centrummal és az Aggadtartasi Hivatallal is gyimolcs®z
egyuttmikodés alakult ki. A fogyasztovédelem mas résztegiileilletékes kormanyzati
szervek kezdeményezéseink ellenére nem tekintiko$mak, vagy nem érzékelik a
fogyasztovédelem fontossagat a fogyasztd, illetze uaids csatlakozas szempontjabdl.
Legkevéshé a Pénzugyminisztérium illetékeseivelrsilk a kontaktus kialakitasa.

Az ESZCS minisztériummal és intézményeivel kialattitkapcsolatunk révén az
Egészségligyi Tanacsado Testiilet lésein veszimk s#sOETI —vel killdnbdrztémakban
kolcsdndsen tajékoztatjuk egymast és felhaszn@jaglményeiket ismeretterje§anunkank
soran.

Kapcsolatot tartunk a Gazdasagi Versenyhivatabal, egyre vilagosabban latszik,
hogy az ugynevezett versenytorvény nehezen alkhlaida fogyasztoi érdekek védelmében.

A Fogyasztovédelmi dfeligyebséggel (FVF) az 1998. évi ve#edltast koveien
gyokeresen atalakult kapcsolatunk 2003-ban mégsabba valt. Ebben az évben alakult ki
az a gyakorlat, hogy évente kétszer megszervepefetencidinknak tarsrendgzé valtak.
2003-ban mar jol érzekelltetvolt, hogy elhatarolodnak a hatésagi és a civérezzetek
feladatai. Rendszeres a veiets a kulonbdz szakterileteken dolgoz6 munkatarsak kozotti
konzultacié. A éfeligyebség szakemberei — kuldnésen a szolgaltatasok témite részt
vesznek az egyesillet szakérbizottsagainak munkajaban is. A hazai és nemzetkd
tapasztalatok kicserélésében, és egyes terlletekent az oktatas, a jogszabalyok
véleményezése, kiadvanyok megjelentetésének oOswpmshaa, a Fogyasztovédelem lap
szerkesztésében azonban akad még javitani valQF&z ennek érdekében 6nallé fogyasztoi
magazin inditdséat tervezi 2004-ben.

A Magyar Energiahivatalban bekovetkezett kdzépszirezetvaltozas jotekonyan
hatott a szervezeteink kozotti egyiilikiidésre. Ma mar nem csak az Energia Erdekegyeztet

Méas feliigyeletekkel (a Pénziigyi Szervezetek AllaReliigyelete, Hirkdzlési,
Kozlekedési, stbh.) kapcsolatunk felszines, eseti.

Testllet korlatozza a tagdijfizetési kotelezetts@gelyhez a forrasokat csupan mas fontos
fogyasztoi érdekvédelmi és tajékoztatasi tevekeaysiséerhére tudjuk biztositani.

Az Onkormanyzatok és vesdt egyre tobb helyen ismerik fel, hogy lakossagi
elfogadottsagukat ndveli, dontéseiket édsitir ha tamaszkodnak a civil szervezetek
részvételére, észrevételeire. Egyre gyakoribb, rem$nkormanyzatok nem csak elviekben,
hanem pénzigyileg is tdmogatjdk az egyesulet tadécsrodaiban folyd munkat, a
képviseleti, a fogyasztéi tajékoztatd tevékenységet

Fontosnak tartanankoébiteni egyittnikddésiinket a gazdasagi kamarakkal. Sajnos
meég 2003-ban is csak a békéiteestiletekben vald egyittes munkat emlithetjik,sam
mindig pozitiv szinezettel. A kamardk szinte minigtersajat privilégiumuknak tekintik a
vitarendezés céljabol létrehozott forumokat, séi@nyen ovjak a fogyasztovédelmi torvény
altal — helytelenil — a kamarak mellé telepitetkdies testileteket az OFE szakmai
beavatkozasatol. Némi éeklépés volt tapasztalhatd a Fejér megyei békeltestllet
munkdjanak Ujrainditasi @tészilleteiben, de a fogyasztovédelmi térvény mdéedsnak
vitajaban tovabbra sem sikerllt a kamarai allaspoegvaltoztatasat elérni. Ugyancsak
pozitivum a Békeéltét Testileti EIn6kok Kollégiumanak megalakitagikesziletei.



A szakmai érdekképviseleti szervezetekkel (Pl.:z&gyss Kereskedelmi Szdvetség,
Reklamszoévetség) egyes terlleteken rendszerescadtapunk, mig mas témakban esetileg
mukddunk egyutt, veszink részt egymas rendezveényein.

Az utdbbi években egyre tbbb civil szervezet jormzédsszefogas szilkségességere. A
nagy civil tomorulésekkel, szervezetekkel, a Téabad Egyesilések Szovetségével, a
nyugdijasok és mas retegképviseleti orszagos szstee valamint a civil szakmai
szervezetekkel mérd&kapcsolataink vannak. Ezek folytatodtak 2003-tsan i

Az utébbi években a fogyasztéi részérdekekkel fkgla tarsadalmi szervezetekkel
(az INDRA Biztositottak Erdekvédelmi Egyesiiletd@BE, a Lakasszovetkezetek Orszagos
Szovetsége, a LETESZ, és a Magyar Energia FogyaSzivetsége, a Lakashidés Lakok
Egyesllete) kezdeményezésink pozitiv fogadtatasdalt.t Egyes kornyezetvédelmi
szervezetek felé is nyitottunk, kdz6s kiadvanyurdordan nem jart a vart haszonnal.
Tovabbra is jelerisen eltér a kdrnyezet- és a fogyasztovédelmi szetek koncepcidja a
fogyasztoi témak megkdzelitésében.

3. Szervezeti élet, szakéét bizottsdqok, regiondlis és helyi szervezetek

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesllet orszagasveszetként rikodik és
immaron 64 — megyei, varosi, @varosi — szervezetet foglal magaba, melyek kozéines
tanacsado irodat is kodtet. Uj varosi szervezetek alakultak, (Bacs-Kisk Komarom
Esztergom, Fejér, Heves, Pest megyékben), illebzédensek kezdték megukodesiiket
orszagszerte. (Veszprém megyeben regiondlis sadtirdz munkajanak Ujrainditasara
komoly ebfeszitéseket tesziink.)

Szakérbi bizottsagaink kozil az oktatasi Ujrakezdtékadését, a Tarsashazi, Energia-
Kozmi- Kozluzemi Szakédt Bizottsag pedig Villamos, Hulladék és Koztiszigisdoldgaz,
Tavfiitési, Viz, Csatorna, Lakaslgyek Albizottsagaraaigzézakosodott. Az abban dolgozé
szakemberek szama szamos megyei szalg@drgyarapodott, szamuk igy meghaladja ad0 f

4. Nemzetk6zi tevékenység

Az elmult évben jeleds mértékben fefidtek nemzetkdzi kapcsolataink. Részt vettiink
a vilagszervezet, a Consumers International kosgussin Lisszabonban, a fogyasztoi
vilagnap kampanyaban, megkereséseikre reagaltuokabb Bvilt egyittmikddésink az
Eurdpai Fogyasztéi Szervezettel, a BEUC-kal. Rés#ttiink a kozglléseken és nagy
elismerés egyestletinknek, hogy a csatlakoz6 avkzémpgyasztoi szervezetei Ugyveiet
elnokiinket valasztottdk a BEUC végrehajtd bizoibagmegfigydinek a 2004. majus 1-i
csatlakozasig, amikor is teljes jogu tagjava valhikta szervezetnek. A sz0 szoros értelmében
mindennapos elektronikus kapcsolat, a sajtékozlgeiéna legfontosabb, a fogyasztdkat
erintd unios friss jogszabalyok, kutatasi eredményekultadnyok, tajékoztatasok leléet
teszik a véleménynyilvanitast, a hazai fogyasztdaleleinek megjelenitését, képviseletét
europai szinten.

Az EU Kozegészségligyi és Fogyasztovédelmi Veaégatdésagaval (DG. SANCO)
fennallé kapcsolatunk rendszeressé valt. Résziindethiz EU-s novemberi fogyasztovédelmi
konferencian, ahol az &llami, a civil fogyasztoMédeszervezetek, illetve mozgalmak,
tovabba a fogyasztovédelmi sajtborganumok képiiisalialkoznak Brusszelben.

Az elmult években &viltek nyugat-eurdpai kapcsolataink. Az AgV jogytdadl a
VZBV-val, (Verbraucherzentrale Bundesverband e."®.)német civil fogyasztévedelmi
ernybszervezettel, annak ve#atel, szakembereivel tovabbra istkity az egyuttnikddésink.

A korabbi években elsajatitott ismereteket az w@ltakoordinalt projektek keretei kozott



tovdbbadhattuk romé&n  partnerszervezetinknek. Egy-egrojektben, tanulmany
elkészitésében, konferencia szervezéseben kozosgoetlink belga, brit, ir, német, norveég,
olasz, spanyol partnereinkkel.

A korabbi években kiépitett j0 kapcsolatokat fertiotéuk a kdrnyeé& és csatlakozni
készub orszagokkal, azok fogyasztovédelmi szervezeteBmdmos k6zos kutatasban vettlink
eés veszink részt vellk, tovabba igyekszink o6sspeh@na régid fogyasztovédelmi
politikdjat. Kilonésen szoros kapcsolat alakultkkizos palyazatok elnyerése folytan az
ugynevezett Visegradi négyek tagjaival, Csehorsaladgengyelorszaggal és Szlovakiaval,
Projektjeink sordn 2003-ban az oktatads, a vasltiekeédés terén tkodtink sikeresen
egyutt.

Egyesulletink szamos szakmai (élelmiszer-biztonsagbvanyositas, jotallasi és
szavatossagog, fogyasztoi tajékoztatas, oktatas, fogyaszit@éilézés problémaglektronikus
kereskedelem, hirdetések, reklamok stb.) tanacskoz&épviselte a magyar fogyasztokat.
Csak 2003-ban tobb mint 20 konferenciara utaztaiydo szakembereink (6sszesen 12-en)
kulféldre. Szadmosan kozllik sikereséadasukkal oregbitették az OFE és a hazai
fogyasztovédelem hirnevét.

Nemzetkodzi fogyasztovédelmi konferencidknak is éelgdott Budapest az elmdit
evben, melyek szervée egyesiletink volt. Az EU RAIN témaja az élelmiszs a
vendéglatas volt, 2003 nyaran a BEUC élelmiszekéykia talalkoztak Budapesten.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZET O EGYEB SZERVEZETEK
KOZHASZNU

EGYSZERUSITETT BESZAMOLOJANAK EREDMENYLEVEZETESE
2003. EV
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Statisztikai szamjel vagy ad6sZasekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezé@RSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1055 Budapest, Balat@i.u.

Sor- A tétel megnevezése Bk év El6z6 év(ek) Targyév
szam helyesbitései
a b c d e
1. | A Osszes kdzhasznu tevékenység 110.975 133.727
bevételgl.+ll1.)
2. I. PENZUGYILEG RENDEZETT 110.975 133.727




BEVETELEK (1.42.+3.+4.+5.)
3. 1. Kdzhasznu célu niikédésre kapott 12.139 4.700
tamogatas
4, a) alapit6tol
5. b) kézponti kdltségvetésib
6. c) helyi 6nkorméanyzattél 1.160 1.775
7. d) tarsadalombiztositastol
8. e) egyéb 10.979 2.925
9. f) tovabbutalasi céllal kapott
10. 2. Pélyéazati Gton elnyert tamogatas 918 120.021
11. 3. Kozhasznu tevékenységhl szarmazoé 742 8.631
bevétel
12. 4. Tagdijbél szarmazo bevétel -
13. 5. Egyéb bevétel 288 375
14. | . PENZBEVETELT NEM JELENT O
BEVETELEK
15. | B. Véllalkozasi tevékenység bevétéle+2.) -
16. 1. Pénzigyileg rendezett bevételek -
17. 2. Pénzbevételt nem jeleitbevételek -
18. | C. Tényleges pénzbevételgk./l.+B./1.) 110.975 133.727
19. | D. Pénzbevételt nem jelénbevételek
(A/1L+B.12.)
20. | E. Kdzhasznu tevékenység raforditasai 131.272 134.496
(1.+2.+3.+4.)
21. 1. Raforditdsként érvényesithed 115.327 125.069
kiadasok




22. Eblél: tovabb utalt tamogatas

23. 2. Raéaforditast jelent eszkdzvaltozasok

24, 3. Réforditast jelert elszamolasok 4.379 4.18

25. 4. Réforditasként nem érvényesithiet 11.566 5.243
kiadasok

26. | F. Vallalkozasi tevékenység réaforditasai

(1.+2.43.+4))

27. 1. Réforditasként érvényesithed
kiadasok

28. 2. Raforditast jelentdé eszkdzvaltozasok

29. 3. Raéforditast jelen® elszamolasok

30. 4. Raforditasként nem érvényesithét
kiadasok
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Statisztikai szamjel vagy ad6sZasekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezé@RSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1055 Budapest, Balat@i.u.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZET O EGYEB SZERVEZETEK

KOZHASZNU
EGYSZERUSITETT BESZAMOLOJANAK EREDMENYLEVEZETESE
2003. EV
Sor- A tétel megnevezése Bt6 év El6z6 év(ek) Targyév
szam helyesbitései




a b c
31. | G. Kdzhasznu tevékenység eredméfiye2.) -20.297 -769
32. 1. Kdzhasznu tev. targyévi pénzugyi -20.297 -769
eredménye (AI.-E.N.-E.14.)
33. 2. Vallalkozasi tev. targyévi pénzigyi
eredménye (B./1.-F./1.-F./4.)
34. | H. Nem pénzben realizalt eredméhy-2.) - -
35. 1. Kézhaszn( tevékenység nem pénzben
realizalt eredménye (A./1l.-E./2.-E./3.)
36. 2. Vallalkozasi tevékenység nem
pénzben realizalt eredménye (B./2.-
F..2.-F./3.)
37. | 1. Addzas ditti eredmény(B./1.-F./1.)+-H/2
38. | J. Fizetend tarsaséagi ado
39. | K. Targyévi eredmény -20.297 -769
40. 1. K6zhasznu tevékenység targyévi -20.297 -769
eredménye (A/1+A/Il)-(E/1+E/2+E/3)
41. 2. Véllalkozasi tevékenység targyévi
eredménye (I-J)
TAJEKOZTATO ADATOK
42. A. Pénzlgyileg rendezett személyi jeliagforditasok 45574
43. 1. Bérkoltség 29.515
44, ebbl — megbizasi dijak 23.465
45, - tiszteletdijak




46. 2. Személyi jelledi egyéb kifizetések 4.764
47. 3. Bérjarulékok 11.295
48. B. Pénzlgyileg rendezett anyag jellegforditasok 79.495
49. C. Ertékcsokkenési leiras 4.184
50. D. Pénziigyileg rendezett egyéb jeillegforditas 5.243
51. E. A szervezet 4ltal nyujtott tAmogatdsok (pénzagyiendezett)

52. F. Targyévben Apeh &ltal kiutalt 1% 6sszege 222
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Statisztikai szamjel vagy ados{asekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezéSRSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1055 Budapest, Balat@.u.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZET O EGYEB SZERVEZETEK

KOZHASZNU
EGYSZERUSITETT BESZAMOLOJANAK MERLEGE
2003. EV

Sor- A tétel megnevezése Bx6 év El6z6 év(ek) Targyév
szam helyesbitései

a b C d e

1. A. Befektetett eszkdz6{2-4. sorok) 17.229 18.103

2. I.  IMMATERIALIS JAVAK 691

3. ll. TARGYI ESZKOZOK 17.229 17.412

4. lll. BEFEKTETETT PENZUGYI

ESZKOZOK




5. Forgbeszkozok6-9. sorok 24.389 31.802
6. | I. KESZLETEK
7. | . KOVETELESEK 17.810 24.564
8. | lll. ERTEKPAPIROK
9. | IV. PENZESZKOZOK 6.579 7.238
10. | ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 41.618 49.905
(1.+5. sor)

11. | C. Sajatéke (12.-16. sor) 32.186 42.791
12. | I. INDULO TOKE/JEGYZETT T OKE 648 648
13. | Il. TOKEVALTOZAS/EREDMENY 51.835 42.912
14. | lll. LEKOTOTT TARTALEK -
15. | IV. TARGYEVI EREDMENY -20.297 -769

ALAPTEVEKENYSEGB OL

(KOZHASZNU

TEVEKENYSEGB OL)

16. | V. TARGYEVI EREDMENY -

VALLALKOZASI

TEVEKENYSEGBOL
17. | D. Tartalék -
18 | E. Céltartalékok -
19 | F. Kotelezettségef0.-21. sorok 9.432 7.114
20. | I. HOSSZU LEJARATU

KOTELEZETTSEGEK
21 | Il. ROVID LEJARATU 9.432 7.114




KOTELEZETTSEGEK

22.

FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 41.618

(11.+17.+18.+19. sor)

49.905

Keltezés: 2004. aprilis 30.

Az egyéb szervezet vesig (képvisebje)

Garai Istvan
ugyvezeb elndk




