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A 2004. év Magyarorszag Eurdpai Unios csatlakozflsgegyében telt el. Az Europai
Unioban a fogyasztok kulcsszerepet jatszanak aagapthan, aktiv részvételik nélkul a piac
mikodése nem lehet sikeres. Ugyanakkor kitlintetettegiik ellenérék a piac gyengébb
poziciéban 1é¢ szerepdi, ezért a fogyasztévedelmi elvarasok fokozottagydinek a
fogyasztok ,versenyképességének” javitaséara,oket megilled jogok eérvényesuilésére,
oktatasukra, tajékoztatasukra.

Az Eurdpai Uniés csatlakozast koteh a szolgéltatasok és aruk szabad mozgéasa
kovetkeztében sok Uj kereskedés szolgaltatdo jelent és jelenik meg, valamint ynag
mennyiséf Uj termék Kkertlt a "piacra". Mar most tapasztaha hataron éatnyalo
kereskedelemmel kapcsolatos fogyasztoi problémakanak névekedése. Figyelembe véve,
hogy a fogyasztovédelem az Eurdpai Unidban is egygyobb hangsulyt kap (az "EU
Bizottsag Fogyasztovédelmi politikai stratégiaja 2802-2006. évekre"), az ismeretek
terjesztése, a fogyasztok felkészitése az 0j faggaddelmi feltételekre, igényérvényesitési
lehetiségekre kiemelten hangsulyos szereppel bir.

Az egyesllet szakmai programjainak meghatarozdsakofogyasztévédelmi és mas
torvényekben, a kormany fogyasztovédelmi koncepbipy és az Eurdpai Unid
fogyasztovédelmi politikdjaban megfogalmazott catokvette figyelembe. Programjai
tartalmaztak azokat a feladatokat is, amelyek agesget szervezeti életénekésitese,
mikodoképességének javitasa és a szakmai szinvonal enéetiekében sziikségesek voltak.

1. Szakmai tevékenység

Jogi tevékenység

A 2004. év soran, (j jogi normak megalkotasakorgywa mar megléy szabalyozas
modositasahoz kapcsolodoan, szamos alkalommalt&kneeg az illetékes jogalkoto szervek
az OFE-t jogszabalyi véleményezés céljabol.

Kiemelend a tanacsadd irodak altal megkildott panaszésékesibeszamolok,
panaszleirasok szerepe, melyek széldslgyakorlati alapot és tampontot biztositanak a
jogszabalyok véleményezéshez. A tanacsadoi irodakdemnapi tevékenysége alapjan
felnalmozott tapasztalatokat a véleményezés soradem esetben érvényesitettik, azokat az
OFE javaslataiban indokolasként hasznositottuk.

A véleményezett jogszabalyok kozul a teljesség ygéennélkil emlitenénk a
fogyasztovédelendt szolo 1997. évi CLV. toérvény modositasat, aholegyik legfontosabb
valtozas a békéltét testiletek eljarasanak ingyenessé valasa, amely@ékésében
kiemelked szerepe volt egyestletiinknek.

Fogyasztok széles korét érinti, fontos joghézagodtolp az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozo, kotelgatallasrél szolo kormanyrendelet megalkotasa ymeht
elékészith munkélataiban, valamint véleményezésében is akdvepet vallaltunk.



Egyesiiletiink energia-k6Znkdzizemi és tarsashazi bizottsaga folyamatosaeméilyezte

az Uj tavibszolgéltatasrél sz6l6 jogszabalyt, sajnos észrimmket csak részben sikerilt
elfogadtatni a jogalkotokkal.

Eurdpai Uniés jogharmonizéaciohoz, valamint szal#hgo hianyossagot pétlo igényekhez
kapcsolodik az Uzleten kivil kotott szédeésekél és az Uzleten kivili kereskedés
folytatdsanak egyes feltételdir sz6l6 korményrendelet, melyeknek véleményezésében
szintén tevékenyen részt vett egyesiletink.

Tovabbra is sajnalatos, azonban, hogy a jogalkimgamataban gyakran csak azokban a
fazisokban tudtunk bekapcsolédni, amikor a dolgokar ményegében etltek. Az
onkormanyzatok jelefis része még mindig nem kuldi el véleményezésrendefeteket, a
jogszabalyi @lirasok ellenére.

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium felhivasdgzaOFE tanulmanyt készitettet, ,A
békélted tevékenységének hatékonyabba tétele és ismertdégéuelése” cimmel.

Korabbi gyakorlatunkat folytatva, egyesuletiink migghkrabban él a kdzérdelkeresetek
inditasanak lehéségével azokban az esetekben, amikor a problémgyadztok széles korét
érinti, és az adott kereskeslagy szolgaltatod altalunk jogellenesnek tekinggtikorlatat mas
eszkdzokkel nem sikerll érdemben befolyasolni. Kdeléi kereseteink kozil példaként
emlithetjiik a Mediline Nemzetkdzi Kereskedelmi K& MALEV-Magyar Légikozlekedési
Rt., a Bvarosi Csatornazasi ek Rt., valamint a Movies & Fashion Rendezvéenyszzr
és Szolgéltatd Kft. ellen inditott eljarasokat.eddls eredmeénykénynek tekintjik a 2004
novemberében lezarult a Vodafone Rt. ellen indibdtbsagi eljarast, melyben awarosi
itélstabla jogedsen helyt adott keresetiinknek.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet a Bureaapgeen des Unions de Consommateurs
(BEUC)-on keresztul hozzajut valamennyi fogyasztGkantd unids normativa tervezethez,
melyek segitségll szolgalnak a hazai fogyasztowdidelgalkotas teriletén. A csatlakozast
kéveten, az OFE részére megkuldott, a legfontosabb &xgkat érini modosulo, vagy
tjonnan megalkotott unids@tasok a teljesség igénye nélkil: a tisztessegtateaskedelmi
gyakorlatra, az tzleten kivil fogyasztoval kétagradésekre és az lzleten kiviili kereskedés
folytatasanak egyes feltételeire, a visszautadiwgrallas és légi-jaratok térlése vagy hosszu
késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalasitsegéség kdzos szabdlyaira, a vitaminok,
asvanyi anyagok és egyéb anyagok élelmiszerekhe®nié hozzdadasara és az
élelmiszereken alkalmazott tapanyag-6sszetételree@sszségre vonatkozo 6iehsokra
vonatkoztak.

Tanacsadas

A beérkezett és kezelt panaszok szama alapjaralyitévhez képest jeletd, mintegy 20-25
%-0s novekedeés tortént.

A tanacsadoi irodakhoz beérkezett panasztsékedipjan a kiulonbdztertleteken az alabbi
megallapitasok tehdi.

A kdzlzemi panaszok szama tovabbra is nagyon mébas, panaszok 20%-at teszi ki és az
0sszes panaszt figyelembe véve mintegy 28%-ktl A 2004. évre is jellentz hogy az
ilyen tipust panaszok, hasonléan a kabeltelevipasaszokhoz elsorban a nagyobb
telepuléseknél fordulnak &lAz év masodik felében, Csongrad megyében nagrivikavart

a DEGAZ Rt. szamlazasi rendszerének megvaltoztatésdysl szamos kozlemény és
nyilatkozat jelent meg. Masik jellerdzpanasz a tulszdmlazas, amely az éves vagy
negyedéves leolvasasokbdl szarmazik. A kabeltates/igzolgaltatasok tertiletén a regisztralt



panaszok szama 2004-ben jetasnB0%-ot meghaladd csokkenést mutat. Ennek tobbttegy
oka is lehet. Az &remelések - bar még mindig jowaghaladjak az inflaciot -, nem olyan
kirivoan magasak, mint 2003-ban. Ehhez jarul mégggasztok ,beletdidése”, valamint a
szolgéltatok azon tdrekvése is, hogyohdn és pontosabban probaljak tajékoztatni a
fogyasztokat a modositasokrél. Természetesen meégt nso erkeznek az aremelések
idépontjaban ilyen jellej panaszok szinte az orszag minden ré$zde a panaszok kozott
egyre gyakoribbak a nem megfél@hindségre vonatkozo bejelentések, kérdések.

A minéséggel (szavatossaggal) és jotalldssal kapcsolsoaszok szamanak drasztikus
(minéségi panaszoknal 50%-ot, jotallas teriletén 90-dteghalado) ndvekedése jellemzi a
2004-es évet. E kéttbesorolds, a panaszok 35%-at teszi ki. A kiseldpidéseken a
panaszok 80-90%-a efila korksl ered.

Tapasztalataink szerint mindez a 2003. év masodikbén megvaldsult jogszabalyi
valtozasok kovetkezménye. Mind a fogyasztoi panadareléséil szolo, mind a tartos
hasznalati cikkekre vonatkoz6 kotedezjotéllasrol szol6 jogszabaly, a fogyasztoi
jogviszonyok polgari jogi jellegét ésitettek, amely a fogyasztovédelmi hatdésagok
szerepének csokkenésével parosult. Szinte napiztghatnak tekinthét hogy a hatésagokat,
kuldnosen az FVF-et vagy PSZAF-ot megkérésyyasztok, az OFE tanacsadoinal ,kotnek
ki”, mert a jogszabalyi felhatalmazédsok hianyabaielagyebségek, hatdskor hidnya miatt,
rendre elutasitjak az egyes fogyasztéi panaszokatdbat. Szintén hozzajarult az ilyen tipusu
panaszok szdménak ndvekedéséhez az a valtozasahegyyasztdévédelmidfelligyebség
szakvéleménye nem koteteerefi, ezért egyre tobb vita szarmazik, a magukat filggeéek
mondo, és &ltalaban a gazdalkod6 szervezet altgbimatt mirbségvizsgald szervek altal
adott szakvélemények miatt.

Klasszikus panassza valt a @kiel kapcsolatos bejelentés. Nincs olyan tanacgada, ahol

ne jelenne meg ilyen tipust panasz. Hasonlo a éeb/garancialis termékek korében, ahol
elsbsorban a tobbszoéri meghibasodas kapcsan feltheniiételt, javitasokkal kapcsolatosan
mertil fel kifogas, valamint ezek elhuzédétartamara volt tobb fogyasztoi bejelentés. Egyre
gyakoribb panasz, hogy a fogyasztok Uzleten kiviibtt szerddéssel kapcsolatos igény
miatt keresték meg tanacsadadinkat.

A fogyasztéi szolgaltatasok tertletén szintén nagymértek a novekedés, ami a fogyasztok
tudatosodasanakdstdéseét jelzi a szolgaltatasok tertletén.

Ebbe a panaszkorbe tartoznak a hirkdzlési, infokaiaszolgaltatasok is, amelyek szama
varhatéan a kébbiek soran sem fog csokkenni, hiszen Magyarorszamobiltelefon
hasznalata terlletén mar elérte az eurdpai atlagoik ellenére, hogy az Internet teriletén,
bar jelends ebrelépés tortént, még mindig a sereghajtok kdzdgyuak. A 2004. évben tobb
alkalommal is talalkozhattunk olyan panaszokkal,lyele az Ugynevezett betarcsazasos
Internet hasznalathoz kapcsolédé magas szamlakbdtek, mindez azonban inkdbb azbels
félévet jellemezte. A masodik félévben részben a&lessavu Internet szolgaltatas
terjedésének, tAmogatasanak, részben a szélegidékoztatasnak kdszonkieh jelendsen
csokkent az ilyen tipusu panaszok szama.

Tipikusnak tekinthéik, és meglehésen gyakoriak, az épitési szétésekkel kapcsolatos
panaszok, és gyakoriak a nem garancialis javitheskzu idejére vonatkozo kifogasok, ezek
elsssorban a mindennap hasznalatos termékek esetébptejek problémat.

A kereskedelem tertiletén érkeganaszok tekintetéeben némi emelkedés tapaszta20063-

as évhez képest, ez azonban nem haladja meg aati&agss ndvekedés mértékét.

A 2003. évhez képest, kisebb a valtozas a pénzigjgaltatasok teriletén. Szemben a 2003.
éves kiemelkedl 100%-0s novekedéssel, 2004-ben 30%-0s novekedtéapasztalhato.
Altalanossagban elmondhatd, hogy fogyaszti pakasarelése, hasonléan a koréabbi
évekhez, eltér képet mutat a beérk&zpanaszok szamatdl fugen. Kistelepliléseken
gyakoribb, hogy a tanacsadOk személyes ismeretsalgigozva kozvetlendl intézik a
fogyasztd panaszéat, a nagyobb telepuléseken aépndkl ilyen modon torténmegoldasa
nem igazan lehetséges, altalaban a tanacsaddsnazel



T4jékoztatd tevékenység, kommunikacio

Az egyesileti tdjékoztatd tevékenyseég egyik formajadmegkommunikacio révén eés
segitségeével torténik, kiadvanyaink fogyasztokhoaeétt eljuttatasa mellett. Az utdbbi
években rendkivili moédon felisddtek sajtdkapcsolataink, amelyek a fogyasztok
szazezreivel, a lapok olvasdival, TV nkkel, radiohallgatokkal teremtették meg a
kapcsolatokat.

Uj eszkdzink a Kosar — a fogyasztok magazinja niegjetése: e nonprofit palyazati
tamogatassal, 11 ezer példanyban megfeldalyéirat november oOta a gazdasagi-
kereskedelmi céges érdekéktreklamoktél mentesen, elfogulatlanul, csakis yagptoi-
fogyasztovédelmi népontbdl tdjékoztatia — természetesen honlapja saEgvel is —
gyarapod6 szamu olvasaoit.

Sza&mos olyan vidéki tanacsadod kozpotikddik, amely rendszeresen szerepel mind az irott
sajtoban, mind az elektronikus meédidban. évafos mellett, Borsod-Abauj-Zemplén-,
Csongrad-, Heves megyében rendszeres a sédké@dcsadok média szereplése, de gyakran
nyilatkoznak Baranya-, Nograd-, @yMoson-Sopron, Jasz-Nagykun-Szolnok, valamint
Somogy megyei tanacsadok is.

Kiadvanyaink széles témakorben adtak és adnako#jddast a fogyasztoknak. 2004-ben az
alabbiak jelentek meg:

e JO tudni ... — Hogyan valasszunk bankot?

o Jo6 tudni ... — A hitelkartyarol!

e JO tudni ... — A palyakeZdknek is — a nyugdijrol és a nyugdijpénztarakrol!
e JO tudni ... — A hulladékszallitasrol

e JO tudni ... — EU-jotallas — hazai példan

e JO tudni ... — A megkulonbéztetinéségjeli gazfogyasztd keszilékekr

* A rejtélyes E-szamokrdl szol6, rémhireket és t@Wat egyarant oszlato
fuzetink (E témakdrrel dvebben és tobb négontbdl foglalkozd konyviinket
2005-ben szandékozzuk kiadni.)

» Tarsashazunk tikodtetésé&il cimmel az Uj tarsashazi térvény megértéséhez,
alkalmazaséhoz segitséget nyujtd kotetet adtunk Ki.

« JO tanacsok soroz&lelmiszervasarlasi tudnivalok Aruld jelekre figyel (12-
es)

e [Egyestletink harom visegradi orszagbeli partnevszetével egyiittes
palyazatanak lezarasaként jelent meg, egy részlagyan részben angol nyélv
tanulmanykotet a vasuti tomegkozlekedés, az utakjags az utastajékoztatas
ugyeiben, a nemzetkozi felmérést eredményeit teaglal

Kiadvanyainkat rendezvényeinken, lakossagi forumgkotanacsad6é irodainkban,
tarsszervezeteinken keresztil terjesztjuk.

OFE-TEKA koteteink kozott megjelent a helyes héasir gyakorlattal foglalkozd Gjabb
dosszié.

A honlapunk — amint a megeld években is — szamottéen gazdagodott 2004-ben.
Elemzések, kiadvanyok, jogi eseteink, sajtbanydgasorra helyet kapnak azon, s a
visszajelzések, elektronikus megkeresések azkjeimigy egyre tobben hasznéljdk az azon
talalhatd informaciokat. Kosar cimfogyasztoi folyoiratunk honlapjanak latogatottsaga
novekszik.

2. Rendezvények

Konferenciak



2002. ota évente kétszer orszagos szakmai konfaterendezink a Fogyasztovédelmi
Fofelligyebséggel egyittitkddve. A 2004. év témai az alabbiak voltak:
- ,Fogyasztovédelem-gyerekek, érdekek, éleimek”(2034 22-23.);

LA test és a szellem t4plaléka’(2004. 11. 29-30.).
Ezekre a rendezvényekre meghivast kapnak az &iamicivil fogyasztovedelmi szervezetek
képvisebi. llyenkor mod nyilik egy-egy felmérésink eredmémgk ismertetésére,
megvitatasédra, a tevékenységitihkvald tdjékoztatdsra. A marciusi rendezvény plesnar
Ulésen és harom szekcioban, foglalkozott a kon&mememaival, mig az év masodik,
novemberi konferencidja a plenaris Ulések mellettitkszekciéban vitatta meg a civil
fogyasztovédelem gondjait, eredményeit.

Az OFE tanacsaddi irodaiban dolgoz6 kollégaink éészaltalanos fogyasztovedelmi
tanacsadasi témakorben és specidlis szakterlleteRenfebruéri képzésen egyrészt
élelmiszerbiztonsagi és kéziuzemi téemdkélbadasok, masrészt altalanos, és a leggyakoribb
fogyasztovédelmi kérdésekkel foglalkozé informaciokzerepeltek. Az  oktdberi
szeminariumon a legnagyobb hangsuly a fogyasz@éyzstésekre, és az azokhoz kapcsoldédd
igényervényesitési lehistégekre iranyult. A harmadik képzés dunantuli-regiis képzés
volt, ahol leheiség nyilt a megyei elnokok tapasztalatainak isréesére, valamint az
Orszdgos Fogyasztoveédelmi Egyesilet Eurdpai Unigyasztévédelmi kapcsolatainak és
tevékenyégeének részletes bemutatasara.

Forumok:

Egyesiiletiink 2004 év soran egyrészt sajat forelsagznalva, masrészt kéilselisorban
korményzati, valamint EU-s palyadzatok kereti koziijyekezett tanacsadoit, valamint a
fogyasztokat megfelélinformaciokkal ellatni Magyarorszagnak az Eurdpaiohoz torted
csatlakozdsa kapcsan. Felhasznélva egyesiletlrdkivithl6zatat és szervtkepesseégeét,
szakérbink és tagjaink felkészlltségét, lakossagi forumdkaiottunk az unids csatlakozas
fogyasztovédelmi kérdéssir A forumokon kilénds hangsulyt kapott, hogy atledazast
koveten, a szolgaltatdsok és aruk szabad mozgasa kétddika sok U] kereské&dés
szolgaltatd megjelenése és nagy mennyisgigtermék a piacra kerilése varhato. Emellett
mar most érezhéta novekedés, de varhatban még tovabb fog ndveketaron atnyulo
kereskedelemmel kapcsolatos fogyasztéi problémainaz

2004 tavaszan, 2 hénapon belll 8 helyen tartottnkmot az alabbi tematika szerint:

— Jogszabalyvaltozasok az EU-hoz val6 csatlakozasskap

- Elelmiszerbiztonséag, élelmiszermiség az EU-ban.

Ahhoz kapcsolodott a hagyomanyos ,J6 tudni” sonaaatkeretében 15.000 példanyban
megjelent ,Eurdpai fogyasztok vagyunk” ismeftet

Vidéki irodaink is mind gyakrabban szerveznek,tviée vesznek részt forumokon, melyek
célja elédlegesen az adott tertilet/régio specialis fogyagetiblémainak feltardsa, az ehhez
kapcsolodo tajékoztatas. Szinte valamennyi megygae, hogy fogyasztoi szempontbodl
jelentbs eseményeket megeben altalanos tajékoztatasra iranyuld forumok kexkiln

megrendezeésre (pl. karacsonyi vasar, ballagasagzggk hete). Ezeken a forumokon olyan
gyakorlati tanacsokkal szolgélnak kollégéink, mkladkalmasak arra, hogy a fogyasztoi
panaszok, a fogyasztok tudatos magatartasa migelbzbetiek legyenek.

3. Kapcsolatépités
A kapcsolatépites soran legfontosabb célunk, hogy fogyasztok elérhessenek,

megkereséseikkel eljussanak egyesuletiinkhéz. Esaéktere 2004-ban is élorban a
tanacsado irodak, a civil szervezetekkel valo kérdsgezvenyek, a mar emlitett fogyasztoi és



a lakossagi féorumok voltak. Mind jeléisebbé valik az elektronikus Uton ér&gzanaszok
szadma, mely lehévé teszi a gyors Ugyintézés |lebmigét.

Az OFE szoros kapcsolatot tart fenn a fogyasztdegdért felebs minisztériummal, mely
2004 év els felében a Gazdaségi és Kozlekedési Minisztériunit. v& nyar végi
Kormanyatalakitast kovéen a fogyasztovédelem atkerllt az Ifjusagi, Csagdiszocialis
és Esélyegyefibégi Minisztériumhoz.

Néhany mas minisztériummal, &orban a Foldfivelésigyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium vezdiivel, szakembereivel, ezen belildg az Agrarmarketing Centrummal és
az Agrarrendtartasi, tovabba az Elelmiszerbiztonsatjvatallal is gylimolcsod
egyuttmikodés alakult ki. A fogyasztovédelem mas résztegiileilletékes kormanyzati
szervek kezdeményezéseink ellenére nem tekintiko$mak, vagy nem érzékelik a
fogyasztovédelem fontossagat a fogyaszto, illepvarads csatlakozas szempontjabél.

A Fogyasztévedelmi dfeligyebséggel (FVF) kapcsolatunk téretlen. A 2004 év végeén
bekovetkezett vezétaltas sem jelentett valtozast ezen a terlleten.

A fovarosi és megyei fogyasztovedelmi feluggelgek tobbségével megyei véiek jo
munkakapcsolatot alakitottak ki, bar akad olyan yeedelligyebség, mely nem igényli az
egyuttmikodést. Az egyuttikddésnek sok formajara van példa. Kisebb telepkiérseobb
esetben éfordult, hogy tanacsadoink a hatésaggal egyditt,t roivil megfigyebk, vettek
részt hatosagi ellénzéseken. Igen gyakori egyutikbdési forma, hogy az OFE tanacsadodi
részt vesznek a hatésagok altal rendezett féorumokoratdsagok képvisel pedig a
tanacsado irodak altal szervezett lakossagi forumotdjekoztatokon.

Egyre tobb civil szervezet ébred ra az 0Osszefogésksegességére. A nagy civil
tomorilésekkel, szervezetekkel, a Tarsadalmi Edgesk Szovetségével, a Civil
Parlamenttel, a nyugdijasok orszagos szervezeteigel Nagycsaladosok Orszagos
Egyesiiletével, valamint a civil szakmai szervezetekKINDRA Biztositottak Erdekvédelmi
Egyesiilete és a Magyar Energia Fogyasztok Szowets(§TESZ stb.) mar #kods
kapcsolataink vannak. Eseti, egy-egy téma kapcsimykzetvédelmi szervezetekkel is
kapcsolatban allunk. Megyei szervezeteink regisnélelyi szinten szintén egyutiikodnek a
felsorolt szbvetségek, egyesiletek szervezeteivel.

Az OFE és a Fogyasztévedelmi Egyestletek Orszagadve®&eégének (FEOSZ)
egyuttmikddése a 2004 évben aktivabb lett, melynek eredeké&my kozos konferencidk és
forumok kerultek megrendezésre. Az Eurdpai BizgttEgészségugyi és Fogyasztovedelmi
Foigazgatésdganak tamogatasaval, a Generation EAtapévany (GE), a FEOSZ, valamint
az OFE ,Tudatos vasarld leszek!” cimen fogyasztéidd kiadvanyt jelentet meg
kozépiskolas didkok részére.

4, Szervezeti élet, szakéét bizottsagok, regionalis és helyi szervezetek

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet tevékenysggMlagyar Koztarsasag egész
teruletére kiterjed, valamennyi megyében és Budapesendelkezik tagszervezettel.
Osszesen 65 — megyei, varoéiydrosi — szervezete van, amelyek nem 6nallo joginsgtyek.

5. Nemzetkdzi tevékenység

Az OFE egyik alapvét feladatanak tekinti a fogyasztok tajékoztatdsatktedsségi
fogyasztovédelmi helyzet alakulaséardl, annak édekghogy naprakész informaciok alapjan
tudjak a fogyasztok az érdekeiket érvényesiteni.

Az EurOpai Unios csatlakozas eredményeként kiensderepe van a nemzetkozi
fogyasztovédelmi szervezetekkel todéagyuttnikodésnek, ennek érdekében az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesdulet aktiv szerepet vallaidra Consumers International (CI), mind
a Bureau Européen des Unions de ConsommateursHitogpean Consumers' Organisation;
BEUC) munkajaban.



Egyesiiletiink szamos szakmai (élelmiszer-biztorszaivanyositas, jotallasi és szavatossagi
jog, fogyasztéi tajékoztatas, oktatds, fogyasztéielézés problémai, elektronikus
kereskedelem, hirdetések, reklamok stb.) tanacskozképviselte a magyar fogyasztokat. A
2004-es evben egyesulettkikilenc f6 vett részt a BEUC altal szervezett Eurdpai Unios
ismereteket fejlesét tanfolyamokon lobby és management, jogi, valankionmunikacio
szakteruleteken.

Az OFE tagjai kozul tébben is, kulonkHaInios intézmeényekben képviselik a magyar
fogyasztok érdekeit. A civilek szdméra is nyitotttézmények kozll, fogyasztovédelmi
szempontbdl a két legjeléisebb az Eurdpai Gazdasagi €s Szocialis Bizotts&H7B),
valamint az Eurdpai Fogyasztoi Konzultativ Csopanelyekben az OFE képviéeéljelen
vannak.

A hataron atnyulé kereskedelem mértékének noveked®gn hangsulyos szerepe van az
EEJ-Net (Euroguichet) valamint a Clearinghouse Zailiak 0sszevonasabodl kialakult
Eurdpai Fogyasztdi Kézpontok halézatanak (ECC-N&t)OFE szakééi az elmult években,
tobb tanulmanyuton vettek részt (Brisszel, Bécdsihld), melynek célja a tagallamokban
léted rendszerek fikddési mechanizmusanak megismerése.

Tovabbra is szoros kapcsolatokat tartottunk fenkomyez orszagok fogyasztovédelmi
szervezeteivel. Szamos kdzos kutatasban vettimksziink részt vellk, tovabba igyeksziink
0sszehangolni a régio fogyasztovédelmi politikajat.



EGYSZEBES’ K(")NYVVITEL,T VEZE"[") ,EGYEB SZERVEZETEK KOZHAS,ZNU
EGYSZERUSITETT BESZAMOLOJANAK EREDMENYLEVEZETESE
2004. EV
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Az egyéb szervezet megnevezéSRSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1012 Budapest, Logodi 22e24.

Sor- | Atétel megnevezése Bk év El6z6 év(ek) | Targyév
szam helyeshitései
a b C d e
1. A. Osszes kézhasznu tevékenység 133.727 121.193
bevételgl.+Il.)
2. |. PENZUGYILEG RENDEZETT 133.727 121.193
BEVETELEK (1.42.+3.+4.4+5.)
3. 1. Kdzhasznu célu niikddésre kapott 4.700 3.876
tamogatas
4. a) alapitétol
5. b) kdzponti kdltségvetésth
6. c) helyi 6nkormanyzattol 1.77% 1.32
7. d) tarsadalombiztositastol
8. e) egyéb 2.925 2.551
9. f) tovabbutalasi céllal kapott
10. 2. Palyazati (ton elnyert tAmogatas 1221 110.451]
11. 3. Koézhasznul tevékenységhl szarmazé 8.631 6.345
bevétel
12. 4. Tagdijbél szarmazo bevétel
13. 5. Egyéb bevétel 375 52
14. Il. PENZBEVETELT NEM JELENT O
BEVETELEK
15. B. Véllalkozasi tevékenység bevétéle+2.) - -
16. 1. Pénzigyileg rendezett bevételek
17. 2. Pénzbevételt nem jelelitbevételek
18. C. Tényleges pénzbevételek./l.+B./1.) 133.727 121.193
19. D. Pénzbevételt nem jelénbevételek - -
(AIL+B./2.)
20. E. Kbzhasznl tevékenység raforditasai 134.496 126.027
(1.+2.+3.44.)
21. 1. Réforditasként érvényesithed 125.069 119.18¢
kiadasok
22. Eblél: tovabb utalt tamogatas
23. 2. Raéaforditast jelent eszkdzvaltozasok
24. 3. Réforditast jelert elszamolasok 4.184 4.73
25. 4. Réforditasként nem érvényesithiet 5.243 2.104
kiadasok
26. F. Vallalkozasi tevékenység réaforditadsai - -
(1.+2.+3.+4.)
27. 1. Réforditasként érvényesithed
kiadasok
28. 2. Réforditast jelentd eszkbzvaltozdsok
29. 3. Raéforditast jelen elszamolasok
30. 4. Réforditdsként nem érvényesithét
kiadasok
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Statisztikai szamjel vagy ad6sZasekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezé@RSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1012 Budapest, Logodi 22c24.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZET O EGYEB SZERVEZETEK
o  KOZHASZNU , ,
EGYSZERUSITETT BESZAMOLOJANAK EREDMENYLEVEZETESE

2004. EV
Sor- | Atétel megnevezése Bk év El6z6 év(ek) Téargyév
szam helyeshitései
a b C d e
31. G. Targyévi pénzigyi eredméfi.+2.) -769 -4.834
32. 1. K6zhasznu tev. targyévi pénzigyi -769 -4.834
eredménye (AJl.-E.Nl.-E./14.)
33. 2. Véllalkozasi tev. targyévi pénziigyi
eredménye (B./1.-F./1.-F./4.)
34. H. Nem pénzben realizalt eredméhy-2.) - -
35. 1. Kézhaszn( tevékenység nem pénzben
realizalt eredménye (A./Il.-E./2.-E./3.)
36. 2. Véllalkozasi tevékenység nem
pénzben realizalt eredménye (B./2.-
F./2.-F.13.)
37. 1. Ad6z4s ditti eredményB./1.-F./1.)+-H/2
38. J. Fizetend tarsasagi add
39. K. Targyévi eredmény -769 -4.834
40. 1. Kdzhasznl tevékenység targyévi -769 -4.834
eredménye (A/1+A/11)-(E/1+E/2+E/3)
41. 2. Véllalkozasi tevékenység targyévi
eredménye (I-J)
TAJEKOZTATO ADATOK
42. A. Pénzigyileg rendezett személyi jeliegforditdsok 39.064
43. 1. Bérkoltség 27.906
44. ebbl — megbizasi dijak 20.173
45. - tiszteletdijak 1.100
46. 2. Személyi jelled egyéb kifizetések 5.190
47. 3. Bérjarulékok 5.968
48. B. Pénzigyileg rendezett anyag jellagforditasok 80.121
49, C. Ertékcsokkenési leiras 4.738
50. D. Pénzigyileg rendezett egyéb jellegforditas 2.104
51. E. A szervezet altal nyujtott tamogatasok (pénziégyiendezett)
52. F. Targyévben Apeh &ltal kiutalt 1% 6sszege 215
119/0(1/2/4/7/0/9/1/9]/9/3|3|7|0]|1
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Az egyéb szervezet megnevezé8RSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1012 Budapest, Logodi 22e24.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZET O EGYEB SZERVEZETEK

KOZHASZNU
EGYSZERUSITETT BESZAMOLOJANAK MERLEGE
2004. eV
Sor- | Atétel megnevezése Bk év Elbz6 év(ek) Targyév
szam helyesbitései
a b C d e
1. A. Befektetett eszkdzo{2-4. sorok) 18.103 15.281
2. I. IMMATERIALIS JAVAK 691 872
3. . TARGYI ESZKOZOK 17.412 14.409
4. ll. BEFEKTETETT PENZUGY!I
ESZKOZOK
5. Forgbeszkdz6k6-9. sorok 31.802 32.643
6. I. KESZLETEK
7. . KOVETELESEK 24.564 24.076
8. ll. ERTEKPAPIROK
9. IV. PENZESZKOZOK 7.238 8.567
10. ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 49.905 47.924
(1.+5. sor)
11. C. Sajatbke (12.-16. sor) 42.791 41.423
12. I. INDULO TOKE/JEGYZETT T OKE 648 648
13. II. TOKEVALTOZAS/EREDMENY 42912 45.609
14. . LEKOTOTT TARTALEK
15. IV. TARGYEVI EREDMENY -769 -4.834
ALAPTEVEKENYSEGB OL
(KOZHASZNU
TEVEKENYSEGB OL)
16. V. TARGYEVI EREDMENY - -
VALLALKOZASI
TEVEKENYSEGBOL
17. D. Tartalék - -
18 E. Céltartalékok - -
19 F. Kotelezettségef0.-21. sorok 7.114 6.501
20. I. HOSSZU LEJARATU
KOTELEZETTSEGEK
21 . ROVID LEJARATU 7.114 6.501]
KOTELEZETTSEGEK
22. FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 49.905 47.924
(11.+17.+18.+19. sor)

Keltezés: 2005. aprilis 30.

Az egyéb szervezet vedg (képvisebje)

Orszagos Fogyasztoveédelmi Egyesiilet



