Kdzhasznusagi jelentés
az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesulet
2005. évi tevekenyseégél, gazdalkodasarol

Bevezeb

A 2005-0s év volt az als amelyet Magyarorszag teljes egészében europai
unios tagorszagként toltétt el. Ez azésdak fogyasztovédelem irant
erdekbdok egy részében segitett tudatositani azt az axjono@ty az EU
gazdasagaban, az egységes piac kialakulasabaryasftgk kulcsszerepet
jatszanak, aktiv részveételik nélkil a piadgkddése nem lehet sikeres.
Ugyanakkor Kkitlintetett szerepik ellenéile a piac gyengébb pozicibban
levé szerepdi, ezért a fogyasztovéll fokozottan figyelnek a fogyasztok
.versenyképességének” javitdsara, azok jogainak éngmslilésére,
oktatasukra, korrekt tajékoztatasukra.

A csatlakozast kovéen az aruk és a szolgaltatasok szabad mozgasa
kovetkeztében sok Uj kereskeéls szolgaltatd, valamint nagy mennyiség
termék jelent meg a piacon. E tendencia tovablbistetése varhato.
(Jellemz példaul, hogy a rendszervaltozaskor a boltokbagvekes, szik

15 ezer féle élelmiszer valasztéka mar EU-csatfwk eftt
megduplazodott, most pedig még gyorsabban névekedgsosztizalhatd.)
Evek 6ta érzékelhék a hazai piac dviilése mellett negativ tendenciék is,
Novekszik a hataron atnyuldo kereskedelemmel kapts®l fogyasztoi
problémak szadma, az tgyek gyakorta bonyolultabbfakaEzen talan mar
2006 kozepét képes lesz jelefisen enyhiteni a végre — tobb éves késéssel —
létrejows, a Kormany és a brisszeli Bizottsag altal finamszitt Europai
Fogyasztoi Kozpont /ECC/. Ennek az Uj, az EU-n Ibdlulfoldi
gazdalkodokra vonatkoz6é hazai, illetve hazai gaamtbdkra vonatkozo
kulfoldi panaszokkal foglalkoz6 szervezetnek az @isEagos kézpontja ad
helyet) Figyelembe véve a fogyasztovédelem az unidbadvekw sulyat
(lasd példaul az "EU Bizottsag Fogyasztovédelmiitigal stratégiaja a
2002-2006. évekre"), az ismeretek terjesztésegypafztok felkészitése az
0] feltételekre, igényérvényesitési lebsgtgekre kiemelten fontos.
Ugyanakkor az igazsaghoz hozzatartozik, hogy ak ésua szolgaltatasok
szabad éaramlasa — parosulva az EU tbbb vonatkazasbaorabbi
magyarorszaginal &etesen megengéob szabalyozasaval —, valamint az a
tény, hogy a hazai fogyasztok nagy tomegei még igicshkis az alacsony
arakra figyelnek, Gjabb problémakat is teremtett.

Emellett 2005-ben fokozta a nehézségeket a magyardayon belili, 2004
oktéberi fogyasztévédelmi atszervezés. Az U] vezetdz érdemi
fogyasztovédelmi civil tevékenység tamogatasa fieliddeg a nagyobb
nyilvanossag biztositasat preferalta. Megszintatierabbi koltségvetési
tamogatast, s csupan a fogyasztévedelmi birsaglybstd koveien
hirdetett palyazatot a civileknek. igy hosszi hakag hagyta tamogatas
nélkil azokat. Ha ehhez hozzavesszik, hogy a fagyasdelmi Ggyekben
elsy szamu dllamigazgatasi szervezet, az ICSSZEM reneszn
honapokat, akar fél évnél is tdbbet — s egyre tbbb&ésik, akar sajat
szabdlyzatdhoz képest a pélyazatokon mar odait@élttamogatésok,
elélegek folyositasaval, a hosszu évek alatt kiépiit togyasztovédelmi
rendszert lehetetleniti el, mikdzben a fogyasztéirad hatosagoktdl és a
civilszervezeteldl egyarant mind tébb és atfogdbb munkat varnak releg
nominalértéken is egyre rosszabbul finanszirozVaarfa, hogy a civilek,
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lassak el az a&llamtdl a fogyasztok érdekében atvalképviseleti,
tajékoztato, tanacsadod feladataikat teljesen tahsadmunkaban, magatol
értetdéen sajat zsebukh mondjuk a nyugdijukbdl fedezve a felmérl
koltségeket.

Az olvasoktol rendkivil kedvéz visszajelzéseket kapd reklammentes
fogyasztoi magazin, a KOSAR palyazati tamogathaidisa kiirasban eleve
maximalizaltdk, veszélybe sodorva a havi magazigjehenését.

Szakmai programjainak meghatarozasakor az Orszagggasztovedelmi
Egyesilet a fogyasztovédelmi és mas tdrvényekben, koamany
fogyasztovédelmi koncepcidjaban és mas jogszabBhmk illetve az
Eurdpai Unid fogyasztovédelmi politikajaban megfogazott célokat vette
figyelembe. Programjai tartalmaztak azokat a fdlalidt is, amelyek az
egyesllet szervezeti életénelkbstése, mkodoképességének javitasa eés a
szakmai szinvonal emelése érdekében szikségesekekidgtettel a vazolt
koralményekre, kivitelezhék —voltak.

1. Szakmai tevékenység

Jogi tevékenység

2005-ben () jogi normak megalkotasakor, vagy a mégléw szabalyozas
modositadsahoz kapcsoléddéan, a jogalkotas alanydegrtve szamos
telepiilési 6nkormanyzatot tdbb szaz alkalommal dtereneg az OFE-t
jogszabalyi véleményezés céljabol (téeb, szemétszdllitds, viz-,
csatornaszolgaltatasi, temetkezési stb.) dijreteleleneghozatalakor. A
jogalkotok egyre inkabb figyelembe veszik javastdtat. Ezen a téren
tovabbra sem sikerllt azonban egy az e tevékenggzégilkséges adatbazis
létrehozésa és a megyékbetikids szakérbk bevonasa is akadozik még.
Kiemelend tevékenységink megalapozasdban a tanacsado¢ itik
megkuldott panaszosszékit beszamolok, panaszleirasok szerepe, melyek
széleskdl gyakorlati hatteret és tampontot biztositanak gszabalyok
véleményezéshez. A tanacsadéi irodak mindennagkémysége alapjan
felhnalmozott tapasztalatokat a véleményezés sordndem esetben
érvényesitettik, azokat az OFE javaslataiban inidsként hasznositottuk.
Noha minisztériumonkeént, illetve helyhatésagonkéitozoan, de az itt-ott
érzékelhet haladas ellenére sok éves gond, hogy a jogalkolgamataba
gyakran csak azokban a fazisokban tudtunk bekapdsiplamikor az tigyek
mar lényegében edttek. A jogszabdlyi dlirasok ellenére az
onkormanyzatok jelefis része még mindig nem kuldi el véleményezésre a
rendelettervezeteket.

Korabbi gyakorlatunkat folytatva egyesuletiink miggtakrabban él a
kozérdeki keresetek inditasanak lebségével azokban az esetekben,
amikor a probléma a fogyasztok széles korét érg#tiaz adott kereskéd
vagy szolgéaltat6 altalunk jogellenesnek tekintetyalkgprlatat mas
eszkozokkel nem sikerll érdemben befolyasolni. Kdelé kereseteink
kozul példaként emlithetve jogmsen megnyertik a MALEV-Magyar
Légikozlekedési Rt., ellen inditott eljarast.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet a Bureaopeen des Unions de
Consommateurs (BEUC)-on keresztll hozzajut valawyiefogyasztokat
erintd uniés normativa tervezetéhez, melyek segitségig&lnak a hazai
fogyasztovédelmi jogalkotas terlletén. Egyetlendg@éhl érzékeltetve:
2006-ra is atnyulo vita folyt-folyik az élelmiszémkézések tigyeben, amibe



Brisszelben tobbek kozott szakértszinten, valamint a magyar EP-
képvisebket informalva is bekapcsolddtunk.

A fenti feladatok ellatasaban jeléstszerepet jatszottak helyi tandcsaddink
mellett az egyesuleti k6zpontban dolgozé nyelvigtielr is rendelkez
szakemberek (jogaszok, élelmiszer, vegyi, agramzipgyi, kozizemi
szakérdk).

Tanacsadas

A beérkezett és kezelt panaszok szama a 2004-ex é&dpest orszagos
atlagban 10-4 %-os ndvekedést mutat. A tanacsadoéi irodakhozkbeétt
panaszossze8kt alapjan a kdzizemi panaszok szama tovabbra iy, nag
kozel egyotodos aranyd. Még mindig gyakori panasaokilszamlazas,
amely az éves vagy negyedéves leolvasasokbdl szigmiletve a
szamlakon szerepltételek értelmezhésége .Rossz kozérzet taplaloja
tovabbra is —dleg az idsebbek és/vagy szocialisan raszorultabbak, kisebb
telepliléseken &k korében a nagy szolgaltatok, kuilonésen kdzuzemi
szolgaltatok torekvése a koltségcsokkentésre gplghlati irodaik
szamanak minimalizalasara. Az érintett fogyasztokotbbek kozott a
Magyar Energiahivatal megbizasabol készlilt felmérksés a panaszok
szerint — nem biznak a telefonos Ugyintézésben)yake inditasardl,
eredményéfl visszajelzést sem kapnak. Erdekes kompromisszikeotilt
elérnlink targyalasainkkal egyik megyénkben: a sl ismét nikodtet
egy kisebb varosban ugyfélszolgalati irodat, amileeztelyiséget és a
munkae#t a helyi nkormanyzat adja.

A mindséggel (szavatossaggal) és jotallassal kapcsola@saszok
szamanak a 2004-es évi utan tovablbseszaporodasa jellemzi a 2005-es
évet. Ez részben az unids csatlakozast megglbgszabalyi valtozasok
kovetkezménye. Mind a fogyasztéi panaszok kezelesxold, mind a
tartds hasznalati cikkekre vonatkozé kotélgatallasrél szold jogszabaly a
fogyasztoi jogviszonyok polgari jogi jellegét osftettek, amely a
fogyasztovédelmi hatdsadgok szerepének csokkenéséradult. Szinte napi
tapasztalatnak tekintiethogy a hatdsagokat, kilénésen az FVF-et vagy
PSZAF-ot megkerésfogyasztok, az OFE tanacsadéinal ,kotnek ki”, nsert
jogszabalyi felhatalmazasok hianyaban a fellgggek, hataskor hianya
miatt, rendre elutasitjak az egyes fogyasztoi paslaelbiralasat. Szintén
hozzajarult az ilyen tipusu panaszok szamanak milé€éhez az a valtozas,
hogy a Fogyasztovédelmiosfeligyebség szakvéleménye nem kot€lez
ereji, ezért orszagosan negativ a tapasztalatunk: églybevita szarmazik,

a magukat fuggetlennek mondo, és altalaban a demttalszervezet altal
megbizott midségvizsgald szervek altal adott szakvéleményekt miat

A fogyasztéi szolgaltatasok tertletén szintén nabgymerték a ndvekedes,
ami a fogyasztok tudatosodasanaksédését jelzi a szolgaltatasok teriletén.
megleen magas szamban talalkozhatunk epitési
szolgéltatassal kapcsolatos panaszokkal, de elpamaszkdrbe tartoznak a
hirkdzlési, informatikai szolgaltatasok is, amelyskama varhatéan a
késgsbbiek sordn sem fog csokkenni, hiszen Magyarorsza&gobiltelefon
hasznalata tertletén mar elérte az eurdpai atlagoiak ellenére, hogy az
internetnél még mindig a sereghajtok kdzott vagyunk

Altalanossagban elmondhaté, hogy fogyasztéi patkasepelése, hasonloan
a kordbbi évekhez, eli@rképet mutat a beérk&zpanaszok szaméatdl
fuggoéen. Kistelepuléseken gyakoribb, hogy a tanacsadb&mélyes
ismeretségre alapozva kozvetlendl intézik a fogyapanaszat, a nagyobb
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teleplléseken a problémak ilyen moédon tditénegoldasa nem igazan
lehetséges, altalaban a tanacsadas a jellemz

Tajékoztatd tevékenység, kommunikacio

Az  egyesuleti tajékoztatdé  tevékenységeneks feszkbze a
tomegkommunikacio, beleértve sajat, orszagos tagds reklammentes
fogyasztoi magazinunk, a Kosar kiadasat, illetval@wgjaink niikodtetéset
is.

Az utbbbi években kitartd, rendszeres sajtomunkakknmegbizhatd,
szakmailag alatdmasztott tajékoztatdo anyagainkiakdnheien rendkivili
mabdon felebsodtek sajtokapcsolataink, amelyek a fogyasztokezzéivel,

a lapok olvasoival, tévenékkel, radiohallgatokkal, internetéizkel (az
Origon pl. on-line férumon is) teremtették meg adsolatokat.

A Kosar — a fogyasztok magazinja megjelentetése 2@¥embere, az €ls
szam oOta - nem kis nehézségek &ran - rendszerssnmrofit palyazati
tamogatéassal, jelenleg 10 ezer példanyban megjdladgoirat a gyartoi-
kereskedelmi céges érdekékirreklamoktdl mentesen, elfogulatlanul, csakis
fogyasztoi-fogyasztovédelmi n&zontbdl tajékoztatia — természetesen
honlapja segitségével is — gyarapodd szamu olvasoéit

Szamos olyan vidéki tanacsadd kozponiikédik, amely rendszeresen
szerepel mind az irott sajtbban, mind az elektnamitnédiaban. Advaros
mellett Borsod-Abauj-Zemplén-, Csongrad-, Heves yabgn rendszeres a
szakérd tanadcsadok médiaszereplése az irott s az elekoni
organumokban is, de gyakran nyilatkoznak Baranydegrad-, Gyr-
Moson-Sopron, Jasz-Nagykun-Szolnok, valamint Somogyegyei
tanacsadok is.

2005-ben orszagszerte nem kevesebb, mint 1500 iskerepeltek a
meédiaban az OFE vezees szakétli. Ezek szama a 2005 év terhére elnyert
palyazataink kovetkeztében az év végén rohamosaekadett és idei
tapasztalataink szerint egyre fokozodik az egy¢sideszakembereink iranti
sajtéérdelddés. Oromteli, hogy ez egyuttal a fogyasztoi téréakannak
intézményrendszere iranti  kozérdakkst is szélesiti mind a
kozvéleményben, mind a dontéshozokban, mind a ¢aomita
szervezetekben.

Kiadvanyainkat rendezvényeinken, lakossagi forumokotanacsadé
irodainkban, tarsszervezeteinken keresztil tejjgszt

A honlapunk — amint a medel években is — tovabb gyarapodott 2005-
ben. Elemzések, kiadvanyok, jogi eseteink, sajtégayk sorra helyet
kapnak azon, s a visszajelzések, elektronikus nmegések azt jelzik, hogy
egyre tbbben hasznaljak az azon talalhaté inforbkati Kosar cirti
fogyasztoi folydiratunk honlapjanak latogatottsggantén névekszik.
Sajnalatosan 2005-ben sem sikerdlt feltjitani agesget tagjainak szolo
Hirlevellink megjelentetését. Ebben szerepe vanssajiunkatarsunk jelen
fejezet elején ismertetettekkel kapcsolatos megkeilett feladatainak, de
ez sem mentheti a helyzetet és i@z, mely a tagok tajékoztatdsanak
hianyaban mutatkozik.



2. Rendezvények
Konferenciak

2002. ota évente kétszer orszagos szakmai konfatemendezink a
Fogyasztovedelmi dfelligyebséggel egyuttitkddve. A 2005. év témai az
alabbiak voltak:

.Szolgaltatds — kiszolgéltatottsag” konfer@ncimarciusban (A
szolgaltatasok teriletén felmefifbgyasztovédelmi problémakat, kiemelten
a kozvetlen értékesitést, a csomagkuldést, az iergxglgaltatast és az
elektronikus kereskedelmet targyalta meg.)

,Uj kihivasok a ma Européajaban” konferencia decerée(Az elhizas
és az élelmiszer-cimkézés dsszefliggései szekctovahba pr,
kommunikacio és arculatépités a civil fogyasztol&dben szekcidval)

Ezekre a rendezvényekre meghivast kapnak az allasiia civil

fogyasztovédelmi szervezetek képwvigelllyenkor moéd nyilik egy-egy
felmérésink eredményeinek ismertetésére, meg\alaas a

tevékenységunkt, a fogyasztovédelem aktudlis megoldandd feladitai
valé tajékoztatasra, vélemeénycserére, kapcsokmtart bels és kil$

tamogatdinkkal. A marciusi rendezvény plenaris émésés harom
szekciéban foglalkozott a konferencia témaival, nag év masodik,
decemberi konferenciaja a plenaris tlések melltskekcidban vitatta meg
a civil fogyasztovédelem gondjait, eredményeit.

Az OFE tanacsadoéi irodaiban dolgozo kollégaink éész altalanos
fogyasztovédelmi tanacsadasi témakorben és spmecgdaktertleteken
tartottunk  tovdbbképzést Budapesten. Az évek Otaok&sos
tovabbképzeéseinket tamogatas hianyaban el kelésitanunk.

Forumok:

Egyesiletiink 2005-ben tbbb szaz lakossagi foruantutt, tobbek k6zott az
uniés csatlakozas fogyasztévédelmi kérdéseieagalva természetesen az
aktualis, igy legels sorban az élelmiszer-botranyokhoz és a kereskedelm
gondokhoz kapcsolédd kérdésekre, panaszokra. Csugpamarciusi
fogyasztok heteit orszagszerte mintegy 100 kulé6b@ndezvény, akcio
jellemezte.

Vidéki irodaink is mind gyakrabban szerveznek, tilée vesznek részt
forumokon, melyek célja aldlegesen az adott terllet/régio specialis
fogyasztoi problémainak feltardsa, az ehhez kapdsolajékoztatas. Szinte
valamennyi megyére igaz, hogy fogyasztéi szempadntipgents
eseményeket medeben altalanos tajékoztatasra iranyuldé forumok
keriilnek megrendezésre (pl. karacsonyi vasar, gadlafogyasztok hetei).
Ezeken a férumokon olyan gyakorlati tanacsokkallgedonak kollégéink,
melyek alkalmasak arra, hogy a fogyasztéi panasadkgyasztok tudatos
magatartadsa miatt megehetiek legyenek.



3. Kapcsolatépités

A kapcsolatépités soran legfontosabb célunk, hogyfogyasztok
elérhessenek, megkereséseikkel eljussanak egyeshéiz. Ennek szintere
2005-ban is efssorban a tanacsado irodak, a civil szervezetelddél kozos
rendezvények, a mar emlitett fogyasztoi és a lagsgrumok voltak.
Mind jelentsebbé valik az elektronikus Uton érkgranaszok szama, mely
lehetvé teszi a gyors Ugyintézés lebmiget.

Az OFE kapcsolatot kezdeményezett a fogyasztovédete felebs
minisztériummal, az Ifjusagi, Csaladigyi, Szociadlis Esélyegyetitégi
Minisztériummal. Ennek mifségére az nyomta ra bélyegét, hogy
apparatusa létszamhianyos, vématk eltéd elképzelésével, tamogatasi
politikdjaval tobb éves tapasztalataink alapjanezeh tudtunk egyetérteni,
ami ugyan érthét bar nem elfogadhatd, ha figyelembe vessziik, hogy
szamukra a fogyasztévédelem egy a feladataik kaaig, szamunkra ea
feladat.

Néhany mas minisztériummal, &worban a Fdldivelésiugyi és
Vidékfejlesztési Minisztérium vezgivel, szakembereivel, ezen belidldg
az Agrarmarketing Centrummal és az Agrarrendtgrtdsvabba az
Elelmiszerbiztonséagi Hivatallal is gyiimolcgoegyuttmikodés alakult ki. A
fogyasztovédelem mas részterlletein illetékes koyxeti szervek
kezdeményezéseink ellenére nem tekintik fontosmagy nem érzékelik a
fogyasztovédelem fontossagat a fogyaszto, illetzeunids csatlakozas
szempontjabol.

A Fogyasztovedelmi dfeligyebséggel (FVF) kapcsolatunk valtozo,
felszines. Nem sikerlt elérni, hogy egylikiidési megallapodasunkat
2005-re meghosszabbitsuk, javaslatunkra nem étkedasz. A évarosi s
megyei fogyasztovédelmi felligysiégek tobbségével megyei véeiek jo
munkakapcsolatot alakitottak ki, bar akad olyan yeefglligyebség, mely
nem igényli az egyuttitkbdést. Az egyittitkddésnek sok formajara van
példa. Csongrad, Somogy megyében tébb honaposdikatir ebkészit
szakasz utan lezajlott ao6 f fogyasztovédelmi hatdésdg, a megyei
fogyasztovédelmi felligyéség panasztanacsadasanak szinte teljes attétele a
helyi OFE-szervezethez. Ez egyértélmpéldaja annak, hogy a
piacfelligyeleti tevékenységet leszamitva az alfagyasztévédelmi munka
jelents része (mint EU-szerte sokfelé) hatékonyan ésatosdcsébban
végezhat a — természetesenodeetesen megfeléen felkészilt — civil
szervezetek altal.

Kisebb telepililéseken tdbb esetbersfalult, hogy tanacsaddink a
hatésadggal egydtt, mint civil megfigpél vettek részt hatdsagi
ellensrzéseken. Ez leh&té teszi a hatosagi ellérzések szamanak Iényeges
szaporitasat. Szamos megyei feluggéh anyagilag is tAmogatja megyei
szervezetink dkodését. Igen gyakori egyittikddeési forma, hogy az OFE
tanacsadoi részt vesznek a hatésagok altal rendémenokon, a hatésagok
képvisebi pedig a tanacsadd irodak altal szervezett lakpsgdumokon,
tajékoztatokon.

A megyei, helyi 6nkormanyzatok egyre inkdbb épikerszervezeteink
szakembereink tudasara és palyazati Gton tamogatagijtanak
mukddésinkhoz.

Egyre tobb civil szervezet ébred ra az 6sszefogaksegessegere. A nagy
civil tomorulésekkel, szervezetekkel, a Tarsadalntigyesulések
Szovetségével, a Civil Parlamenttel, a nyugdijassizagos szervezeteivel,
a Nagycsaladosok Orszagos Egyesiletével, valamintivlh szakmai
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szervezetekkel (INDRA Biztositottak ErdekvédelmiyEsiilete és a Magyar
Energia Fogyasztok Szévetsége, LETESZ stb.) mikodd kapcsolataink
vannak. Eseti, egy-egy téma kapcsan a kornyezdtnédeervezetekkel is
kapcsolatban allunk. Megyei szervezeteink regisndielyi szinten szintén
egyuttmikddnek a felsorolt szovetségek, egyesiletek szemweel.
Megyei és helyi szervezeteink mas helyi civil seeetekkel valo
kapcsolatai altaldban jeldist ebnyt jelentenek a civil szervédések
életében. Ezek a kapcsolatok sok helyen hozzagkulvagy éppen ezek
biztositjak a helyi szervezeteinkiikbdési feltételeit, mig mésutt anyagaink,
szakembereink ismereteinek tovabbitasaban segitére®FE és Baranya
megyei szervezete vezetésével igy 2005 decembareagik az orszagos
afasar-figyelési akcid, amely azt vizsgélja, hog3086 januarjatol hatalyos
afa-csokkentés hasznat mennyiben engedik at a Keslds illetve
szolgédltatok fogyasztdiknak. Az akcidban a Nyugdija Orszagos
Szovetsége, illetve a Nyugdijasok Orszagos KozppmtjNagycsaladosok
Orszagos Egyesiilete és a Magyék $zovetsége tikddik vellink egyiitt.

Az OFE a Fogyasztovédelmi Egyesiletek Orszagos e3zégenek
(FEOSZ) tagjaként a szovetséggel egyiikttave a 2005-6s évben annak
szamos rendezvényében vallalt részt.

A békéltetéssel 0Osszefiiggésben korvonalazédnak skkgpaink egyes
megyei kereskedelmi és iparkamarakkal. Megfigyélletonban, hogy ott
miikodik jol a testillet, ahol az OFE kiemelkedzerepet véllal magara
annak niikodtetésében.

4. Szervezeti élet, szakést bizottsagok, regionalis és helyi
szervezetek

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet tevékenysageMagyar
Koztarsasag egeész tertletére kiterjed, valamenegyében és Budapesten
rendelkezik tagszervezettel. Osszesen 65 — megyepsi, Bvarosi —
szervezete van, amelyek nem 06nallé jogi személydjjaszerveztik a
néhany megyében lelassult helyi szervezeteink tmwiégét (Hajdu,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Vas, Veszpréem megyék), tmaswabbi
ersfeszitésekre van szikség, mint példaul Komarom tekggam megyeben.
Elindult, s kezdeti eredményeket mutat Budapestéweréleti szervezetek
Ojraszervezése is.

2005-ben a szakéit bizottsagok szakmai véleményalkoto, szakember
felkészit feladataiknak sikerrel tettek eleget, am o©nallGaksrbi
bizottsagokként nem tevékenykedtek.

5. Nemzetkozi tevékenység

Az OFE egyik alapvét feladatanak tekinti a fogyasztok tajékoztatasat a
kozosségi fogyasztovédelmi helyzet alakulasarohaknérdekében, hogy
naprakész informaciok alapjan tudjak a fogyaszték @rdekeiket
érvényesiteni.

Az EurOpai Unids csatlakozas eredményeként kierseltrepe van a
nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel t@rt@yyuttmikddésnek,
ennek érdekében az Orszagos Fogyasztovédelmi Hegyeddiv szerepet
vallal, mind a Consumers International (Cl), min@Bareau Européen des
Unions de Consommateurs (The European Consumergan{ation;
BEUC) munkdjaban. Részese az ICRT nemzetkozi fagdeasdelmi
teszteb szervezet tevékenységének is, amelynek teszgjgmés utan kozli
a Kosar magazin.



Egyeslletink szdmos szakmai (élelmiszer-biztonségi cimkézési,
szabvanyositasi, jotallasi és szavatossagi, fogyasztoi tajékoztatasi,
oktatdsi, a fogyasztéi hitelezés problémaivakz elektronikus
kereskedelemmel, hirdetésekkel, reklamokkal  stb. glafkozo)
tanacskozason képviselte a magyar fogyasztokat. 085-2s évben
egyesuletiinkdél tiz f6 vett részt a BEUC altal szervezett Eurdpai Unids
ismereteket fejleséttanfolyamokon lobby és management, jogi, valamint
kommunikacio szaktertleteken.

Az OFE tagjai kozll tdbben is, kulonkHanios intézményekben képviselik
a magyar fogyasztok érdekeit. A civilek szamarany#ott intézmények
kozul fogyasztéveédelmi szempontbdl a két legjéisebb az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag (EGSZB), valaadnEuropai Fogyasztoi
Konzultativ Csoport, melyekben az OFE képvisglen vannak.

A hataron atnyulé kereskedelem mértékének novekedd&n hangsulyos
szerepe van az EEJ-Net (Euroguichet) valamint arldighouse hal6zatnak
dsszevonasabdl kialakult Eurdpai Fogyasztoi Kéapohtélozatanak (ECC-
Net). Az OFE szakéft az elmult években, tobb tanulmanyuton vettektrész
(Briisszel, Bécs, Helsinki), melynek célja a tagababan Iéte& rendszerek
miikodési mechanizmusanak megismerése. (Ez utobbi okbzhazai
megalakulaséra utalas van a bevézen.)

Tovabbra is szoros kapcsolatokat tartottunk fenkoenye@d orszagok
fogyasztovédelmi szervezeteivel. Szamos k6zos &shan vettink és
veszink részt velik, tovabba igyekszink 0Osszehangal régid
fogyasztovédelmi politikgjat. Megkezdtik kapcsalatekiépitését Baranya,
Csongrad megyei kollégaink segitségével a szomszeovatorszaggal,
Szerbia- Montenegréval, megkodnnyiténhios csatlakozasukédiészitését.

2006. majus 29-én elfogadta az Orszagos FogyasigtimeEgyesilet
Kaldoéttgyilése.

Garai Istvan
Ugyvezed elnbk



ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Addszama: 19012470-1-41

A Fovarosi Bir6sdd 3.Pk. 60.519/1. szdmu végzésével
1989.10.26-aM67 sorszanalatt vette nyilvantartasba.

A Fovarosi Birosadd.3.Pk.. 60.519/89/12.szamu végzésével
1998.01.014l kiemelkedéen kézhasznu szervezetthingsitette.



Kdzhasznusagi jelentés
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet

2 0 0 5. evi gazdalkodasarodl

A kbézhasznusagi jelentés tartalmazza:

1/ A szamviteli torvény szerinti egyéb szervezetaksadalmi szervezetekre
eléirt kbzhasznu

egyszdisitett beszamolojanak mérleg és eredmény levezetésé

2/ Koltségvetési tamogatas felhasznalasat.

3/ Vagyon felhasznéalassal kapcsolatos kimutatast.

4/ Cél szerinti juttatasok kimutatasat.

5/ Kapott thmogatasok meértekét a tamogatok megesssizerint.

6/ A kdzhasznu szervezet vexzéisztségvisdlinek nyujtott juttatasok
ertékét, illetve dsszegét.

7/ Kbzhasznu tevékenyséyszolo tartalmi beszamolot.
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Az egyéb szervezet megnevezése: ORSZAGOS FOGYASEDELMI

EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1012 Budapest, Logodi 22c24.

EGYSZERES KQNYVVITELT V}EZETﬁ EGYEB SZERVEZETEK
KOZHASZNU EGYSZERISITETT BESZAMOLOJANAK

EREDMENYLEVEZETESE
2005. EV

Sor- A tétel megnevezése &b év | EBz6 év(ek)| Targyév
szam helyesbitésej

a b c d e

1. | A. Osszes kdzhaszn( tevékenyy 121.193 126.008

bevétele (1.+11.)
2. l. PENZUGYILEG RENDEZETT| 121.193 126.008
BEVETELEK (1.+2.+3.+4.+5))
3. | Kbzhasznu célu tikddésre kapott 3.876 10.025
tamogatas

4, a) alapitotol

5. b) kdzponti koltségvetésh

6. c) helyi 6nkormanyzatto 1.325 2.05¢
7. d) tarsadalombiztositastpl

8. e) egyéb 2.551 7.966
9. f) tovabbutalasi céllal

kapott
10. 2. Palyazati uton elnyert| 110.451 106.569
tamogatas
11. Kbdzhasznu tevékenységb 6.345 7.918
szarmazo bevétel

12. 4. Tagdijbol szarmazé bevétel

13. 5. Egyéb bevétel 521 1.49¢
14. Il. PENZBEVETELT NEM

JELENTO BEVETELEK
15. B. Vallalkozéasi tevékenység -

bevétele (1.+2.)

11



16. 1. Peénzigyileg rendezett] -
bevételek
17. 2. Pénzbevételt nem jelent -
bevételek
18. C. Tényleges pénzbevételek| 121.193 126.008
(A./I.+B./1)
19. D. Pénzbevételt nem jelént - -
bevételek (A./Il.+B./2.)
20. E. Kdézhasznu tevékenység | 126.027 122.321
raforditasai (1.+2.+3.+4.)
21. Réaforditasként érvényesithiet | 119.185 110.581
kiadasok
22. EbBI: tovabb utalt tAmogata
23. 2. Raforditast jelént
eszkozvaltozasok
24, 3. Raforditast jeleént 4,738 4.680
elszamolasok
25. 4. Réforditasként nem 2.104 7.060
érvényesithét
kiadasok
26. F. Véllalkozasi tevékenység -
raforditasai (1.+2.+3.+4.)
27. Réaforditasként érvényesithet
kiadasok
28. Réforditast jelefit
eszkozvéaltozasok
29. 3. Raforditast jelént
elszamolasok
30. 4, Raforditasként nem

ervenyesithét

kiadasok

12
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Statisztikai szamjel vagy adosZésekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezése: ORSZAGOS FOGYASEDELMI
EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1012 Budapest, Logodi 22e24.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZE™ EGYEB SZERVEZETEK
KOZHASZNU EGYSZERISITETT BESZAMOLOJANAK
EREDMENYLEVEZETESE

2005. EV

Sor- A tétel megnevezése &b év | El6z6 év(ek) | Targyév
szam helyesbitései
a b c d e
31. G. Targyévi pénzugyi | -4.834 3.687
eredmény (1.+2.)
32. | 1. Kozhaszna tev. targyévi -4.834 3.687
pénzigyi eredménye
(AJ1.-E./.-E.I14.)
33. 2. Vallalkozasi tev.
targyévi pénzigyi
eredménye (B./1.-F./11.+
F./14.)
34. H. Nem pénzben realizalt - -
eredmeény (I.+2.)
35. 1. Kbzhasznu
tevékenység nem pénzben
realizalt eredménye (A./1l.t
E./2.-E.[3.)
36. 2. Véllalkozési
tevékenység nem pénzben
realizalt eredménye (B./2.-
F.I2.-F./3.)
37. | 1. Adozas étti eredmény
(B./1.-F./1.)+-H/2
38. J. Fizetengltarsasagi ado

13




39. K. Targyévi eredmény -4.834 3.687
40. 1. Kbzhasznu -4.834 3.687

tevékenység targyévi

eredménye (A/1+A/ll)-
(E/1+E/2+E/3)

41. 2. Vallalkozasi

tevékenység targyeévi

eredménye (I-J)
TAJEKOZTATO ADATOK
42. | A. Pénzugyileg rendezett személyi jellegforditasok] 38.132
43. 1. Bérkoltség 25.343
44, ebl — megbizasi dijak 18.663
45. - tiszteletdijak -
46. 2. Személyi jellégegyeb kifizetések 4.956
47. 3. Bérjarulékok 7.833
48. B. Pénzlgyileg rendezett anyag jellegforditasok 72.449
49, C. Ertékcsokkenési leiras 4.680
50. D. Pénzugyileg rendezett egyéb jellegforditas 7.060
51. | E. A szervezet altal nydjtott thmogatasok (figgiteg -
rendezett)

52. F. Targyévben Apeh éltal kiutalt 1% 6sszege 368

Keltezés: 2006. aprilis 24.

Az egyéb szervezet vejjet
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Statisztikai szamjel vagy adészam (csekksagndim)

Az egyéb szervezet megnevezése:
ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1012 Budapest, Logodi 22e24.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZET EGYEB SZERVEZETEK
KOZHASZNU EGYSZERJSITETT BESZAMOLOJANAK MERLEGE

2005. EV

Sor- A tétel megnevezése &b | El6z6 év(ek)| Targyev
szam ev helyesbitésej
a b C d e
1. A. Befektetett eszkdzok (2-4. | 15.281 17.660
sorok)
2. l.  IMMATERIALIS JAVAK 872 494
3. ll. TARGYI ESZKOZOK 14.409 14.466
4. | lll. BEFEKTETETT PENZUGYI 2.700
ESZKOZOK
5. Forgoeszk6zok (6-9. sorok) 32.643 39.179
6. |. KESZLETEK 13.005
7. ll. KOVETELESEK 24.076 11.404
8. lll. ERTEKPAPIROK
9. IV. PENZESZKOZOK 8.567 14.77(
10. ESZKOZOK (AKTIVAK) 47.924 56.839
OSSZESEN (1.+5. sor)
11. C. Sajatdke (12.-16. sor) 41.428 43.961
12. | I. INDULO TOKE/JEGYZETT | 648 648

15



TOKE

13. | ) . ) 45.609 39.572
TOKEVALTOZAS/EREDMENY
14. | . LEKOTOTT TARTALEK
15. | IV. TARGYEVI EREDMENY | -4.834 3.741
ALAPTEVEKENYSEGR)L
(KOZHASZNU
TEVEKENYSEGB)L)
16. | V. TARGYEVI EREDMENY - -
VALLALKOZASI
TEVEKENYSEGEL
17. D. Tartalék - -
18 E. Céltartalékok - -
19 | F. Kotelezettségek (20.-21. sorok}p.501 12.878
20. l.  HOSSZU LEJARATU
KOTELEZETTSEGEK
21 ll. ROVID LEJARATU 6.501 12.878
KOTELEZETTSEGEK
22. | FORRASOK (PASSZIVAK) |47.924 56.839
OSSZESEN

(11.+17.+18.+19. sor)

Keltezés: 2006. aprilis 24.

Az egyéb szervezet vedjet
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2. Koltségvetési tAmogatasok felhasznalasa

Az Ifjusagi, Csaladugyi, Szocialis és Esélyegyeabi Minisztérium
palydzatban meghirdetett, a civil fogyasztéudilezervezetek
tamogatasat szolgalé céleanyzatbdl elnyert tamogatas 0sszeg

1) 2004.12.01-2005.06.30-ig

FV-11/2004-11 szamu palyazat 6sszesen
80.488.500

mikodési koltségek finanszirozasara 38.288.500.-
Fogyasztoi ismeretekolitésére 10.300.000.-

Informacios rendszerre 3.900.000.-

Fogyasztoi lapkiadasra 28.000.000.-

2005. 12 hétél 2006 évre athuzédo teljesitésse2 2522005 szamon

,Az afa csbkkentésekhez kapcsolddo arfigyelésightainegvalositasa”
cimen

4.600.000 Ft

Ebbsl 2005-ben még nem érkezett bevétel.

2004 évi palyazatokbdl kévetelésiinkre 2005-benzétke
20.345.000.-

Nemzeti Civil Alapprogram Orszagos Kollégiuma paianak alapjan az
alabbi tamogatasokat nyuijtottaikddési célra 00280/01/05 szamon:

6.500.000 Ft

17



Ebbsl 2005-ben 3.875.000 Ft érkezett

Nemzetkozi részvételre 00086/23/05 szamon 800.000.-

Ebbsl 2005-ben 400.000 Ft érkezett.

PSZAF 7316/1/2005 szamon

»Tajékoztatasi modszerek az Eurdpai Unid pénzi@aedn, a hatarokon
atnyulo tevékenységalr laikus fogyaszték szamara” cimmel

2.400.000 Ft

Ebbsl 2005-ben 960.000 Ft érkezett.

3. Vagyon felhasznalasaval kapcsolatos kimutatas

2005. évi bevétel-koltség részletezése

Bevételek

Minisztériumok 100.833.500.-
PSZAF 960.000.-
Kdzig. Hivatalok 4.570.000.-
NCA 4.775.000.-
Onkormanyzatok 2.059.125.-
TESZ 55.000.-
Piacfeliigyeleti tdmogatas  850.000.-
Nemzetkozi kapcs.koltségtér. 1.173.550.-
APEH 1% 367.978.-
Vodafone perkoltség 1.061.328.-

Pest megyei birdsag illeték visszaterités 7.500.-

18



Nemzetkozi palyazatok, tanulméanyok 2.786.000.-
Rendezvényeink részvételi  955.000.-
Fogyasztovedelmi tajékoztatd kiadvanyok 3.327.004.-
Targyi eszkoz értékesités 130.000.-
bank kamat 297.261.-
Herbaria 400.000.-
CECED 1.400.000.-

bevétel 6sszesen: 126.008.246.-

Koltségek

Anyagkoltség
- kdzlzemi dijak 482.506.-
- koltség hozzajarulasok 620.000.-
- tisztitoszer 133.226.-
- viz, csat. Dij. 12.577-
- fatési dij 145250.-
- aram kolt.  250.583.-
- irodaszer  1.606.307.-
- fogyb6eszkdz 49.567 .-
- egyéb anyagjell.kdlts. 139.989.-
- nyomtatvanyok 61.964.-

0sszesen: 3.501.969.-

lgénybe vett szolgéaltatasok

- kiadvany koltsége (nyomda, grafika) .808.015.-

- postakdltség 1.439.648-
- telefon 5.610.267.-
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- szallitasi koltség 267.375.-
- takaritas 1.500.000.-
- tgyviteli szolgaltatas 4.022.943.-
egyéb 25.827.096.-
(jogi képviselet, tanacsadas, szerkesztés, gazdsdgit szolg.,
koényvvitel, pi. szolg.)

férum ebadadi dija
460.000.-

- fenntartas, javitas
1.608.710.-

- reklam, hirdetés
3.588.967 .-

- rendezvény koltség
1.439.607.-

- utazasi koltség, tanulmany utak
2.267.099.-

- szakkonyv, napilap &fiz.
568.417.-

- bérleti dij
8.601.575.-

- oktatasi koltség 92.000

0sszesen: 67.095.719.-

Egyéb szolgéltatasok
- tagdijak 1.248.607 .-
- hitelesités  32.260.-
- arfolyam veszteség O.-
- bankkoltség 570.509.-

Osszesen: 1.851.376.-

Bérkdltség
- munkabér  6.680.000.-
- megbizasi dijak 18.663.000.-
- tiszteletdij  O.-
20
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0sszesen: 25.343:000.

Személyi jelleg egyéb koltseg
- reprezentéacios koltség 538.385.-
- adomentes ajandék, utalvany 150.883.-
- életbiztositas 779.193.-
- gépkocsi koltségtérités 3.487.928.-

0sszesen: 4.956.389.-

Bérjarulékok
- Egészség és Nyugdijbizt. Alap 6.426.961.-
- Egészségugyi hozzjarulas 1.264.000.-
- Munkaaddi jarulék 142.000.-

0sszesen: 7.832.96

Raforditasok
- kisértéki eszk6z beszerzés
- késedelmi pétlék

- targyi eszkdz beszerzés
4.070.625.-

21
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0sszesen: 4.360.249.-

Kft alapitasra jegyzeike 2.7000.-

Raforditasok 0sszesen: 7.060.249.-

Koltségek, raforditasok dsszesen:  117.641.663.-

Pénzforgalmi (napl®konyv) egyeztetés

2005. 01.01. nyit6 pénzeszkoz:
8.566.617.-

- 2004 évi kotelezettségek
1.653.407.-

+ 2005 évi bevétel
126.008.246.-

- 2005 évi kiadas
117.641.663.-

+ 2005 évi kotelezettségek
2.140.060.-

- 2005. Evi kovetelés
2.650.000.-

2005. 12. 31. zar0 pénzeszkoz: 14.769.853.-

Pénzmozgassal nem jaro korrekcios tételek

2005. évi targyi eszkoz (kis ériekszkozokkel egyiitt)

értékcsokkenési leirasa
4.680.264.-

4. Cél szerinti juttatasok kimutatasa

Az Egyeslilet kbzhasznu tevékenysége keretében pépoth pénzbeli
juttatasokat.

Lehetséges adomentes jogcimek, amelyekre kifizetésentek:
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0sztondij
szocialis segély
diak, szabadid sport
egyéb pénzbeli juttatas

természetbeni juttatasok

Az Egyeslilet pénzbeli juttatasokat csak munkaviglzon kapcsolédodan,
illetve szolgaltatas ellenében fizetett.

5. Kimutatas a kapott tAmogatasokrol

(Kozponti koltségvetési szeéltdllami pénzalaptol, 6nkormanyzatoktol
egyeb bevételek)

Palyazat alapjan elnyert tamogatasok:

ICSSZEM. A Térsadalmi Szervezetek TAmogatasadgéalyzatbol
elnyert palyazatokra 2005 éven pénzilgyileg tegésit
dsszege: (részletezés 2. pontnal) 100.833.500.-

Févarosi Onkormanyzati palyazatra 2004 évi koltséeshét

A Civil Alap 2004. II. kiirt palyazati felhivasra,&6évarosi fogyasztok
biztonsagaért és jobb életért” c. palyazatra

250.000.-

Pest megyei Onkormanyzat — Onszetaéz Ontevékeny Kozosségeket
Tamogato6 Alapjabdél Gyal varosi szervezetnek
- trgyi eszkdz beszerzésre-

46.125.-

Nemzeti Civil Alapprogram Orszagos Kollégiuma
Orszagos rilkddési palyazatra —
NCA/00280/0105 sz. széxdés alapjan 3.875.000
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NCA/00086/23/05 sz. szédes alapjan 04000.-
NCA 01316012044 sz. széxdés alapjan 500.6

PSZAF 7316/1/2005 pélyazatra 960.000.-
Budapest XVIII. Kerllet Onkormanyzata
A civil palyazati alapbdl rikodési célra 140.000.-
Egyéb tAmogatdsok, bevételek
Kalfoldi rendezvényeken vald részvétel
Cl és BEUC éltal torténkdoltsegteérités 1.173.550.-

Maganszemélyek 1 %-nak kdzhasznu felajanlasaval

nyujtott tamogatas 367.978.-
Négrad megyei TESZ tamogatasékidésre 50.000.-
Tolna megyei TESZ tAmogatéasa irodakddtetéshez 5.000.-

Magyar Energia Hivatal- tanulmany készitésre

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos EU joganyag atésdére 750.000.-

Rendezvényeinken valo6 részvétel dija 955:00
Szabolcs megyei. Kdzigazgatasi Hivatal 200.000.-
Gyoér megyei Kdzigazgatasi Hivatal tamogatasa 0.@®00.-
Baranya megyei Kdzigazgatasi Hivatal tamogatasa 350.000.-
Bacs megyei Kdzigazgatasi Hivatal tamogatasa 4401000.-
Pest megyei Kdzigazgatasi Hivatal tamogatasa 50.000.-
Somogy megyei Kbzigazgatasi Hivatal tamogatasa 500.000.-
Vas megyei Kdzigazgatasi Hivatal tamogatasa 1.430.000.-
Miskolci Onkormanyzat tAamogatasa 300.000.
Somogy megyei Onkormanyzat tamogatasa 0005.
Kaposvari Polgarmesteri Hivatal tamogatasa 15.000.-
Baranya megyei Onkormanyzat tAmogatasa 0000.
Pécs varos Onkormanyzat tamogatasa 400.000.
Mohéacs dnkorméanyzati tAmogatasa 53.000.-
VillAny 6nkormanyzati tamogatasa 50.000.
Komlé 6nkormanyzati tamogatasa 50.000.-
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Szentbrinc 6nkormanyzati tamogatas
Harkany 6nkormanyzati tamogatas
Sellye 6nkormanyzati thmogatas
Pécsvarad onkormanyzati tamogatas
Szombathely 6nkormanyzati tamogatasa
Paszt6 dnkormanyzati tamogatas
Gyoér megyei 6nkormanyzati thmogatas
Kdszeg varosi 6nkormanyzati tamogatas
Nyiregyhazi 6nkorményzat tamogatasa
Szigetvar 6nkormanyzat tamogatasa
Kosar Magazin bevétele
Szakmai kiadvanyaink bevétele

bank kamat, targyi eszkoz értékesités

tanulmany térités 2.063.000.-

Piacfelligyeleti tdamogatas

850.000.-

50.000.-
50.000.-
30.000.-
50.000-
80-.00
50.000.-
50.000.-
50.000.-
130.000.-
100.000.-
3.022.094.-
304.910.-
427.261.-

Herbaria Gyogyndv.fed.-6 és Ker. Bt. Tam. 400.000.-

CECED Magyarorszag Egyesiilés tam.

Vodafone Rt. perkotelezettsége

Pest megyei birdsag illeték visszatérités

Bevétel 0sszesen:
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1.400.000.-
1.061.328.-
7500.-

126.008.246.-



6. Kimutatas a vezétisztségvisdik juttatasairdl

EInbkség vezéinek és tagjainak, FeligyeBizottsag elndkének és
tagjainak fizetett:

Tiszteletdij kifizetés nem tortéent
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Beszamolé
az OFE 2005. évi koltséggazdalkodasardl és

eléiranyzat a 2006. évi koltségekre

Megnevezés 2005. évi tény 2006. évi terv
Bevételek
- Palyazati thmogatasok 107.005.- 140.000.-
- Egyéb tAmogatasok 9.265.- 10.000.-
- Egyéb bevételek 9.738.- .006.-
0sszesen 126.008.- 156.000.-
Kdltségek
2.1 Anyagkoltség 3.502.- 4.000.-
2.2 Igénybe vett szolgaltatasok  67.096.- 73.000.-
2.3 Egyéb szolgaltatasok 1.851.- 0Q.0
2.4 Bérkoltség 25.343.- 50.000.-
2.5 Személyi jelley egyéb 4.956.- 5.000.-
2.6 Bérjarulékok 7.833.- .aa@.-
2.7 Réaforditasok 11.740.- 11.000.-
0sszesen 122.321- 155.000.-
Pénzulgyi évidkevaltozas 3.687.- 1.000.-

Budapest, 2006. aprilis 24.
Czunyi Péterné Garai Istvan

pénzugyi vezeét ugyvezet elndk
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