7. Kbzhasznu tevékenységt szol6 tartalmi beszamolo

Bevezeb

2006-ban hazank fogyasztéi mar felvébiizk az eurépai unios tapasztalatokkal — legalabbis
elvben. A gyakorlat bonyolultabb, hiszen csup&zakmai becslés szerint mar tébb mint 60
ezer féle itthon kaphatd élelmiszer egyfeil6 valasztéka is sokakat elbizonytalanit, nem
szOlva a szamos tavalyi élelmiszerbotranyrol.

Az Europai Unibbamondhatjuk a fogyasztok felértékétiésének éve volt a tavalyi. Mint az
utobb, mar 2007-ben elfogadott 7 éves fogyasztofigliikai stratégiahoz készult szévegek
is megallapitottdk, az EU GDP-jének 58 szazalékzd@dodik a lakossagi fogyasztas réven.
Réaadasul az Unié folyamatosan 6sztbnzi adplac(ok) egységestilését és a belhatarokon
atnyulé kereskedelmi, illetve szolgéltatasi fogyastz — ugyanakkor ezzel 6sszefliggésben a
fogyasztok védelmének fejlesztéséet, immar dségileg 0 szintet megcélozva. Ezzel
parhuzamosan noévekszik a hatédron atnyulé kereskeded! kapcsolatos fogyasztoi
problémak szama, az Ugyek gyakorta bonyolultabdaaka amin ismertebbé valasaval
remélhedleg sokat tud majd enyhiteni a 2006 tavaszan égnejott, a brisszeli Bizottsag és
a Kormany altal finanszirozott Eurdpai FogyasztGdzpgont /ECC/ Magyarorszag. Az
intézmény nikodtetésének jogat pélyazataval az Orszagos Fogyaselmi
Egyesilet(OFE) nyerte el.

A Magyar Koztarsasdg Kormanya szintén mind nagygélentséget tulajdonitott a
fogyasztovédelem, benne a civil fogyasztovedelnzgatom edsitésének. Azonban ez az elv
ellentmondasos gyakorlattal parosult.

A kormanyon belil 2006 tavaszan (ismét) lezajlgyy éogyasztovédelmi atszervezésm
csokkent — az eredeti kormanykoncepcié altal sxdtmibovilé 1étszamhoz képest éppen
felere — a fogyasztovédelmi felliggkl szama, apadt az U] minisztériumban a
fogyasztovédelem allami 6sszehangolasaval foglakezeleve csekély — létszama. Nem allt
vissza a civil mozgalom az &b évvel megsint korabbi kdltségvetési tamogatasa, s a
civileknek szant pélyazatok — s kuloéndsen a silErgkotések, valamint az elnyert pénzek
folyOsitasai — egyre késtek. Ez — 2006-ra is jefi@n — a hosszu évek alatt kiepult civil
fogyasztovédelmi rendszert csaknem ellehetetlégjtemikozben a fogyasztovédelmi
hatosagoktol és a civilszervezetglegyarant mind tobb és atfogobb munkat vartak elég
nominalértéken is egyre rosszabbul finanszirozvafofyasztovédelem tarsadalmasitdsa
tobbszor napirendre kertlt -6 tkonkrét elemeként az arra felkésziletlen szakszetek
bevondasaval —, a hatékonysdg emelése jelszavavabziaos ebforrasok teljes
szetforgacsolddasat kockaztatva.

Az Orszagos Fogyasztdévédelmi Egyesilet szakmai rgngginak meghatarozdsakor a
fogyasztovédelmi és mas torvényekben, a kormanyaggjovédelmi koncepcidjaban és az
Eurdpai Unié fogyasztovédelmi politikajaban megflogazott célokat vette figyelembe.
Programjai tartalmaztak azokat a feladatokat iselgek az egyesulet szervezeti életének
erositése, mMkodoképességének javitasa és a szakmai szinvonal emédekében
szlikségesek voltak.



1. Szakmai tevékenység

Jogi tevékenység

2006-ben U] jogi normak megalkotasakor, vagy a magléw szabalyozas moédositasahoz
kapcsoléddan a jogalkotads alanyai, ideértve szatalepllési 6nkormanyzatot tobb szaz
alkalommal keresték meg az OFE-t jogszabalyi vélermeés céljabdl (taiifés,
szemétszallitas, viz-, csatornaszolgaltatési, temési stb.) dijrendeletek meghozatalakor.
Baranyaban példaul csupan az év utolsé két honapgh izben adott szakértvélemeényt
megyei szervezetiink. Am a jogszabalyiiglsok ellenére az dnkormanyzatok jefsntésze
még mindig nem, vagy csak részben kildi el véleragésre a rendelettervezeteket. Bajan
példaul a képvisél testilet 2006-ban haromszor is kért vélemeényt ddifugyben, am a
jogszabaly téves értelmezése miatt elmulasztottaaexiz-, a szemét-, illetve a helyi
tomegkdzlekedés dijaval kapcsolatban.

Noha minisztériumonkeént, illetve helyhatosagonkealttozdéan, de az érzéekelliehaladas
ellenére sok éves gond, hogy a jogalkotas folydnaatfyakran csak azokban a fazisokban
tudtunk bekapcsolodni, amikor az tgyek mar Iényegebdltek.

A jogalkotok egyre inkabb figyelembe veszik javésilakat. Ezen a téren tovabbra sem
sikerllt azonban egy, az e tevékenységhez sziks&tpbazis létrehozasa. A megyéekben
mikodd szakérbk bevonasa is akadozik még, aminek dénta palyazati finanszirozassal
0sszefug§ oka van: csak lassan halad(hat) a vidéki szergkzefrastruktirajanakdvitése,
ezen belll szamitogépesitése, valamint ugyanezél okiszamithatatlan a szakért
bizottsagi tagok utikoltségének téritése.

Korabbi gyakorlatunkat folytatva egyesiletiink gyakél a kozérddkkeresetek inditdsanak
lehetiségével azokban az esetekben, amikor a problémgyadztok széles korét érinti, €s az
adott kereskeatlvagy szolgaltatd altalunk jogellenesnek tekinggtikorlatat mas eszkdzokkel
nem sikertl érdemben befolyasolni. Kozértlddereseteink kozal példaként emlithetve az
itélstablan is megnyertilk a MALEV-Magyar Légikozlekedési Rt., sllénditott eljarast,
tovabba pert inditottunk a Merck észak-amerikaigygzermultival szemben.

Az Orszagos Fogyasztoveédelmi Egyesiilet a Bureaapgeen des Unions de Consommateurs
(BEUC)-on keresztll hozzajut valamennyi fogyaszt@nt unidos normativa tervezetéhez,
melyek segitségll szolgalnak a hazai fogyasztéwsidgbgalkotas terlletén. Egyetlen
példaval érzékeltetve: 2006-ra is atnyulo vita folffolyik még 2007-ben is) az
élelmiszercimkézések tgyébemibe Brisszelben tobbek kozott szakésrzinten, valamint

a magyar EP-képvisgtet informalva is bekapcsolodtunk.

A fenti feladatok ellatasaban jelést szerepet jatszottak helyi tanacsadoink mellett az
egyesullet kodzpontjaban dolgozd, nyelvismerettelraadelked szakemberek (jogaszok,
élelmiszer, vegyi, agrar, pénzugyi, koztzemi székér

Tanacsadas

A tanacsadod irodak altal megkuldott panaszossiedieszamoldk, panaszleirasok szerepe
nagy tevekenységink megalapozasaban, szélegik@korlati hatteret és tampontot biztositva
a jogszabalyok véleményezéshez. A tanacsaddéi iradiéklennapi tevékenysége alapjan

felhalmozott tapasztalatokat a véleményezés soradam esetben érvényesitettik, azokat az
OFE javaslataiban indokolasként hasznositottuk.

Mintegy 11 ezer panasszal foglalkozott egyesiletiamielynek kétharmada telefonon

érkezett. A tanacsadoi irodak osszgsdiapjan a midségre vonatkoz6 panaszok aranya 43
szazalékos (ennek kétharmada arukra, a tobbi dtaifggokra vonatkozott), az utazasi



szerddésekre 16 szazalékos, a pénzigyi szolgaltataddkra telekommunikaciora pedig 9
szazalékos az aranRossz kozeérzet taplaldja tovabbra is — noha a kidnak képest kisebb
mértékben —dleg az idsebbek és/vagy szocidlisan raszorultabbak, kisdbpiiléseken &k
kérében a nagy szolgaltatok, kulonésen kozizemi Igéitatok torekvése a
koltségcsokkentésre lgyfélszolgalati irodaik szakamminimalizdlasara. Az érintett
fogyasztok — tobbek kdzott a Magyar Energiahivatalgbizasabdl készilt felméréstink és a
panaszok szerint — nem biznak a telefonos Ugyisbé&re amelynek inditasardl, eredményér
visszajelzést sem kapnalSzinte napi tapasztalatnak tekinthethogy a hatdésagokat,
kuléndsen az Fogyasztovédelndif@liigyebséget(FVF) vagy a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletét(PSZAF) megketedogyasztok, az OFE tanacsadoinal ,kotnek ki, mart
jogszabdlyi felhatalmazasok hidnyaban a fellipéek hatdskor hianya miatt rendre
elutasitjdk az egyes fogyasztéi panaszok elbiral&&ntéen hozzajarult az ilyen tipusu
panaszok szdménak novekedéséhez az a valtozasahegyyasztdévédelmidfelligyebség
szakvéleménye nem koteteereji, ezért orszagosan negativ a tapasztalatunk: egjybevita
szarmazik, a magukat fuggetlennek mondo, és &inléd gazdalkodo szervezet altal
megbizott midségvizsgald szervek altal adott szakvéleményekt miat

Altalanossagban elmondhatd, hogy fogyasztéi pakasarelése, hasonléan a korabbi
evekhez, eltér képet mutat a beérk&zpanaszok szamatdl fugen. Kisteleplléseken
gyakoribb, hogy a tanacsadOk személyes ismeretsalgggozva kozvetlenidl intézik a
fogyasztok panaszat, a nagyobb teleplléseken déprék ilyen moédon térténmegoldasa
nem igazan lehetséges, altalaban a tanacsaddesnazel

Erdekes Gjdonséag, hogy — természetesen fokozatemaéttel és a sajat tapasztalatokon kivill
a hatésdg segitségére is tAmaszkodva — Csongréagébeegaz OFE Megyei Szervezete
sikeresen vette at a Fogyasztovédelmi Feliggg panaszkezglitanacsadoi tevékenységet.

Eurépai Fogyasztéi Kézpont, Magyarorszag

Az Eurdpai Fogyasztéi Koézpont, Magyarorszag (EFK)O& junius 1-én kezdte meg
hivatalos ntikddését, azt kovéen, hogy az Eurdpai Bizottsdg Egészségiigyi €s
Fogyasztoveédelmi dtgazgatosaga €s az Orszagos Fogyasztovédelmi Hegy@00D6. majus
31-én alairta a fkodtetésre vonatkoz6 szédest.

Tekintettel arra, hogy a magyarorszagi fogyaszt@ipont csak két évvel a csatlakozas utan,
az utolsok kozott nyilt meg, a haldézaton belll bbiGroda részéil nagy volt a varakozas,
ami azt eredményezte, hogy azéaet€hany héten szamos megkereseés érkezett a tikéddn
kozpontoktdl. A masodik félévben mar 141 inform&cimegkeresés volt és 52 panasz
erkezett be. A kozpont egyébként honlapjan, méds- ezen belul kiuléndésen Kosar
magazinbeli szereplésein tul angol, német és magyealkii tajekoztatd flzeteket jelentetett
meg. Keresi az egyutitkodés lehdiségeit a békéltét testiletekkel. Részese a hasonlo
kézpontok hélozatanak, amelynek kulonbdzprogramjaiba kapcsolddott be, illetve
rendezvényein vett részt. A Fogyasztéveédelmi Eggeski Orszagos Szovetségével(FEOSZ)
k6zdsen konferenciat szervezett ,Fogyasztéi videegs itthon és hatarainkon tal” cimmel,
amelyen vendégéhdoként az ausztriai Europai Fogyasztoi Kézponvisghje is ebadast
tartott.

Békéltetés

Az EU-konform hazai alternativ fogyasztéi vitarenéle 6 eszkdze és terepe, a békéltet
testiletek mkodtetésében kezdettel dérdzerepet jatszott a fogyasztévedelmi tapasztalatai
1982 6ta gyjt6, nagy civil tanacsadoéi irodahaldzatotikidtett OFE. E testliletek civil
oldalanak szaké&t ma is atlagosan 80 szazalékos aranyban az egyesdakédi. S



megforditva: ott Mikddik igazan hatékonyan e tevékenység, ahol az @E&hatarozéja a
civil oldalnak.

Noha maig nem kelen ismert a fogyasztok szamara a békgltestilet, az igyek szama a
megyek tobbségében ésdadrosban folyamatosartnMég nem all rendelkezésre a 2006-0s
statisztikai 6sszegzés, de bizonyos, hogy az lgy§aéal meghaladja a 2005-6s évbeli 2500-
at.

Mikdzben egyesiiletink szdmara a gazdasagi kamdrakda egyittnikddésnek és
kapcsolatépitesnek is fontos eszkdze-csatornaja ékeltbt testlleti munka, allami
finanszirozasa még mindig gyakran keéslékeldektikus, mar-mar a folyamatosiikbdést
veszélyeztéi.

Masfajta — remélhéteg csupan ideiglenes — gond, hogy a megyék egeéhbén az arra
felhatalmazottak (fogyasztévédelmi feligystg, illetve a kamardk) nem akarnak élni
torvény adta jogukkal, nyilvanosséagra hozva az edsmalt gazdalkoddok Ugyeit. Szerencsére
mind tobb testtlet forditva gondolkodik érés egyre inkabb él a nyilvanossag erejével.

Tajékoztatd tevékenyséqg, kommunikacio

Az egyeslleti tajékoztatd tevékenysegeriekdzkdze a tomegkommunikacio, beleértve sajat,
orszagos terjesztiés reklammentes fogyasztdi magazinunk, a Koséar kiajailletve
honlapjaink nikodtetését is.

Az utébbi években kitartd, rendszeres sajtdmunkakknmegbizhat6, szakmailag
alatdmasztott tajékoztatdé anyagainknak koszdemet rendkivili modon felésddtek
sajtokapcsolataink, amelyek a fogyasztok szazedrewar lapok olvasoival, tévéngkel,
radiohallgatokkal, internetékkel teremtették meg a kapcsolatokat.

A Kosar — a fogyaszték magazinja megjelentetésel 2@¥embere, az dlsszam 6ta — nem
kis nehézségek aran — rendszeres: e nonprofit zailyéamogatassal, jelenleg 10 ezer
példanyban megjelén folydirat a gyartoi-kereskedelmi céges érdeékkireklamoktol
mentesen, elfogulatlanul, csakis fogyasztoi-fogi@szelmi néépontbdl tajékoztatja —
természetesen honlapja segitségével is — gyaragmaiau olvasoit. A remittenda sem vész
karba, hanem olyan szervezetek révén szolgaljasmeretterjesztést, mint az iskolak, a
Magyar Voroskereszt és a Nagycsaladosok OrszaggesHigte.

2005.6szén indult a ,Capacity Building and Magazines ewNMember States” elneveztés
haroméves projekt, melyben az Orszagos Fogyaszbtmétgyesilet tarspalyazéként vesz
részt. A projekt segitségével lebstg nyilik az Gjonnan csatlakozott EU-s orszagékreza,
hogy betekintést nyerjenek a nemzetkdzi termélaekdplyamataba, és részt is vegyenek
abban. A harom év alatt igy 6sszesen 18 olyan keészillt és készul, amelyek az eddigieknél
joval jellemzbbek lesznek a magyar piacra, ezzel névelve magakziszinvonalat. A projekt
indulo konferenciaja 2006-ban, egyesiletiinknébual.

Sza&mos olyan vidéki tanacsadod kozpotikddik, amely rendszeresen szerepel mind az irott
sajtoban, mind az elektronikus médiaban. &&afos mellett Csongrad, Heves megyekben
rendszeres a szaké&thnacsadok médiaszereplése az irott s az elekiionrganumokban is,
de igen gyakran nyilatkoznak Baranya, Nogradsr@yioson-Sopron, Jasz-Nagykun-Szolnok,
valamint Somogy megyei tanacsadok és székést

2006-ben orszagszerte tobb mint 500 izben szeedépelt médiaban az OFE vedets
szakérdi — amit részben a Szocidlis és Munkalgyi Minigatér a megyei napilapokkal
folytatott egyuttnikodést segét palyazati tamogatasa is segitett. Orémteli, rexgggyuttal a
fogyasztoi témak és annak intézményrendszere ikgérdekbdést is szélesiti mind a
kézvélemeényben, mind a dontéshozokban, mind a tjaattaszervezetekben.

Kordbbi, valamint friss kiadvanyainkat rendezvénken, lakossagi férumokon, klub-
rendezvényeinken, tanacsado irodainkban, tarsszsteiaken keresztil terjesztjuk.



Kiadvanyaink minisztériumi palyazati tamogatéssal:

Mivel E-tetnek benniinket? (Az élelmiszerek és kettkmmok adalékanyagairol)

Fogyasztok minienciklopédigja (Enciklopédikus se&)éa

Hogyan vegyunk hasznalt kocsit?

Mit is (v)eszunk)? I-1l. (A megtéveszelelmiszercimkeéki)

Fogyasztovédelmi oktatasi segédlet

Korszefibb arculatot 0&ltve gyarapodott tovabb a honlapunB062ban. Elemzések,
kiadvanyok, jogi eseteink, sajtbanyagaink sorraydtekapnak rajta, s a visszajelzések,
elektronikus megkeresések azt jelzik, hogy egyrbbeéd haszndljak az ott talalhato
informaciokat. Kosar cith fogyasztéi folydiratunk honlapjanak latogatottsagaintén
novekszik.

Az egyesiilet tagjainak szo6lo Hirleveliink 2006-batsker jelent meg, s azota visszatéert a
kéthavi gyakorisag.

2. Rendezvények
Konferenciak

2002. 6ta évente egyszer, de |éheg kétszer orszagos szakmai konferenciat rendealink
Fogyasztovedelmidiellgyebséggel egydittitkodve.

Ezekre a rendezvényekre meghivast kapnak az &amicivil fogyasztovedelmi szervezetek
képvisebi. llyenkor mod nyilik egy-egy felmérésink eredmémgk ismertetésére,
megvitatasara, a tevékenységitihka fogyasztévédelem aktualis megoldandé feladitai
val6 tajekoztatasra, véleménycserére, kapcsokastartbels és kil$ tamogatoéinkkal.
2006-ben tamogatas hianyaban nem volt orszagosnsi&lonferenciank — amdMészitettik

a 2007-es marciusit.

Az OFE tanacsaddi irodaiban dolgozé kollégéink éészaltalanos fogyasztovédelmi
tanacsadasi téemakorben és specialis szakteruletaketiunk tovabbképzést Budapesten. Az
évek Ota szokasos tovabbképzéseinket tamogatagabiam el kellett halasztanunk.

Forumok

Egyesuletiink 2006-ban is tobb szaz lakossagi férutadott, tébbek kodzott az unios
csatlakozas fogyasztévedelmi kérdédleireagalva természetesen az aktudlis, igy légels
sorban az élelmiszer-botranyokhoz és a kereskedgtmdokhoz kapcsolédd kérdésekre,
panaszokra. Csupan a marciusi fogyasztok hetetagszerte mintegy 100 kulonkioz
rendezvény, akcio jellemezte — a rendhagyl os#w@i Oraktol és a fogyasztévédelmi
iskolai vetélkedktdl kezdve a bevasarlokdzponti rendezvényekig.

Vidéki irodaink is mind gyakrabban szerveznek,tiée vesznek részt férumokon, melyek
célja el$dlegesen az adott tertlet/régio specialis fogyagetiblémainak feltarasa, az ehhez
kapcsolodo tajékoztatas. Szinte valamennyi megygae, hogy fogyasztdi szempontbdl
jelentbs esemeényeket megeben altalanos tajékoztatasra iranyuld forumok keskiln
megrendezésre (pl. kardcsonyi vasar, ballagasagagdk hetei). Ezeken a forumokon olyan
gyakorlati tanacsokkal szolgalnak kollégaink, mklakalmasak arra, hogy a fogyasztoi
panaszok, a fogyasztok tudatos magatartadsa migelbzbetiek legyenek.

3. Kapcsolatépités

A kapcsolatépités soran legfontosabb célunk, hogy fogyasztok elérhessenek,
megkereséseikkel eljussanak egyesuletiinkh6z. Esmékere 2006-ban is ésorban a



tanacsadé irodak, a civil szervezetekkel valo kirasezvények, a mar emlitett fogyasztoi és
a lakossagi forumok voltak.dNaz elektronikus uton érkézpanaszok szama, amely lehat
teszi a gyors ugyintézeést.

Tobb minisztériummal, efsorban a Szocialis és Munkalgyi Minisztérium, a
Foldmiveléslgyi és Vidékfejlesztési Minisztérium vedeel, szakembereivel, ezen belll
foleg a Gazdasagi Versenyhivatallal, a Magyar Energiahiltaaz Agrarmarketing
Centrummal és az Agrarrendtartasi, tovabba az Hebrbiztonsagi Hivatallal is folytatodik
a gyumolcsoé egyuttniikodeés. A fogyasztévedelem mas részteriletein Két&ormanyzati
szervek kezdeményezéseink ellenére kevéssé tekiotitosnak, vagy nem érzékelik a
fogyasztovédelem fontossagat a fogyaszto, illebverads csatlakozas szempontjabdl.
Kapcsolatunk ujbol kedvére fordult a Fogyasztovédelmiotelligyebséggel (FVF). A
févarosi és megyei fogyasztovédelmi feluggelgek tobbségével megyei véaek o
munkakapcsolatot alakitottak ki, bar akadt olyamyee felligyebség, mely nem igényelte az
egyuttmikodést (Hajdu-Bihar, Heves)Az egyuttnikédésnek sok formajara van példa.
Csongrad, Somogy megyében tébb hdénapos, koordilsakeszity szakasz utan lezajlott — és
2006-ban sikeresenitkbdott — a & fogyasztévedelmi hatésag, a megyei fogyasztévadelm
fellgyebség panasztanacsadasanak szinte teljes attétetdyia GFE-szervezetekhez. Ez
egyértelnii példaja annak, hogy a piacfeligyeleti tevékenysdgszamitva az allami
fogyasztovédelmi munka jeldist része (mint EU-szerte sokfelé) hatékonyan és atokk
olcsébban végezhet — természetesenseetesen megfeléén felkészilt — civil szervezetek
altal.

Kisebb telepuléseken tobb esetbeéfadult, hogy tanacsaddink a hatdsaggal egyuttt min
civil megfigyebk vettek részt hatésagi ellézéseken. Ez leh&té teszi a hatosagi
ellendrzések szamanak lényeges szaporitasat. Szamos infeliygyelbség anyagilag is
tamogatja megyei szervezetinkikidését. Igen gyakori egyuttikddési forma, hogy az
OFE tanacsadoi reészt vesznek a hatésagok altabzetidérumokon, a hatdsagok képwvisel
pedig a tanidcsado irodak altal szervezett lako$éagnokon, tdjékoztatdkon.

A megyei, helyi 6nkormanyzatok egyre inkabb épikerszervezeteink szakembereink
tudasara és palyazati Uton tAmogatast nyljtanadddesiinkhoz.

Egyre tobb civil szervezet ébred ra az 0Osszefogésksegességére. A nagy civil
tomorilésekkel, szervezetekkel, a Tarsadalmi Edgesk Szovetségével, a Civil
Parlamenttel, a nyugdijasok orszagos szervezeteigel Nagycsaladosok Orszagos
Egyesuletével, valamint a civil szakmai szervezetekINDRA Biztositottak és Pénzintézeti
Ugyfelek Erdekvédelmi Egyesiilete, a Magyar EneFgigyasztok Szovetsége, LETESZ stb.)
méar mikodd kapcsolataink vannak. Eseti, egy-egy téma kapw@akornyezetvédelmi
szervezetekkel is kapcsolatban allunk. Megyei szsateink regionalis, helyi vonatkozasban
szintén egyuttriikddnek a felsorolt szovetségek, egyesiiletek szemwwel. Megyei és helyi
szervezeteink mas helyi civil szervezetekkel vakipdsolatai altalaban jeldist ebnyt
jelentenek a civil szervédések életében. Ezek a kapcsolatok sok helyerafdmainak, vagy
eppen ezek biztositjdk a helyi szervezeteinkkddési feltételeit, mig masutt anyagaink,
szakembereink ismereteinek tovabbitasdban segiteAek OFE és Baranya Megyei
Szervezete vezetésével 2006 tavaszan bétEpizaz orszagos afas ar-figyelési akcio, Az
akciéban a Nyugdijasok Orszagos Szovetsége, iletdgugdijasok Orszagos Kozpontja, a
Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete és a MadilaBkbvetsége tikodott velliink egydtt.

Az OFE a Fogyasztévédelmi Egyesulletek Orszagos edzégének (FEOSZ) tagjaként a
szovetséggel egyutiikodve a 2006-6s évben is annak szamos rendezvényéabhalt részt.



4. Szervezeti élet, szakééi bizottsagok, regiondlis és helyi szervezetek

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet tevékenysggMlagyar Koztarsasag egész
terlletére kiterjed, valamennyi megyében és Budapesendelkezik 8 tagszervezettel.
Osszesen 65 — megyei, varoéiydrosi — szervezete van, amelyek nem 6nallo jogingyek.
Elindult, s kezdeti eredményeket mutat Budapestieerigleti szervezetek Ujraszervezése is. A
févarosban (is) azszi 6nkormanyzati valasztasok utani valtozasok tnsak kapcsolat
felvételi és apolasi teefidvan. Részben adékaros befelé fordulasa, a civil szakeért
vélemények irdnti csokkent figyelme is kidomboritga kontrasztot: a kodzponti régios
szervezetekkel gyorsan bontakoznak ki az egyikiimés kilonbdg formai. Uj szervezet
alakult tdbbek kozo6tt Balatonfureden, Balatonfoldvg Szazhalombattan.

2006-ban a szakeit bizottsdgok szakmai véleményalkotd, szakemberkéesit
feladataiknak sikerrel tettek eleget, am 0©nallo kéméi bizottsdgokként csak részben
tevékenykedtek.

Az OFE munkabizottsdgainak tikbdéséhez hozza tartozna a rendszeres albizottsagi
munkavégzés. Igen j6 lenne, ha az orszagos széveezegyseges szemlélet és gyakorlat
tudna kialakulni, kilénésen a telepulési onkormatgk altal szabdélyozott kozizemi-
kozszolgaltatasi terileteken. Zavaré mar évek lbvgy nem tudunk vitakban allaspontokat
kialakitani, mert nincsen lelistégink a vidéken dolgozé kollégak utaztatasara.
Vélemeényiket a megyei munkatarsak kulén-kulon jjdtkael az illetékesekhez. Az a tény is
zavarja tovabba a demokratikusan kialakitott székgélemény-optimumot, hogy az utolsé
pillanatra maradnak azok az egyeztetések, amelyakregyesilet meghivast kapott. A
Magyar Energia Hivatal esetében ez a megallapités igaz, de sajnos a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium munkajara ez jelleimavias a helyzet az 6nkormanyzatoknal.
Mintegy 260 dnkormanyzat tertleténikddik tavfités — rendkivil valtozo arakon és érazasi
metodika alapjan. Hasonlo gondokat talalunk a g&esatornaszolgaltatasok, a temetkezési,
a szippantés, a kéményseprési, a didrda telepilési szilard hulladékok tertletein. Saam
helyi rendelkezést véleményeztek munkatarsaink, akadthasznalhatdé — gyakran
kivitelezheten armérsékl — javaslatokat a kulonb6éz tertletek szabdélyozasdhoz.
Altalanossagban az a tény, hogy 50-60 szazalékbzitivan fogadtak véleményeinket.

Tobb alkalommal probaltunk egy hasznalhaté kozizesaplgaltatasi aradatbazist
Osszedllitani, mert székséges, miszaki és gazdasagi okokkal mar nem magyarazhato
arkuléonbségek vannak Magyarorszagon. Most végrezdikhetett a kozuzemi adatbazis
elokészitése.

Az OFE Oktatasi bizottsaganak munkaja Ujraszerteigényelt. Osszel megjelent a
Fogyasztovédelmi Oktatasi Segédlet, amelynek taii® iskoldban ke#dott meg — maris
sok tapasztalatot halmozva fel.

Az OFE Pénzugyi Szolgaltatadsok Bizottsaganak mutidj— az évi tébb szaz tanacsadason,
harom tucatnyi éladason, a jogszabaly-véleményezéseken, heti médigdzsen, egyebeken
kivil mas mozzanatok is felsorolhatok. 6&dlas az Eurdpai Parlamentben, részvétel a Banki
fogyasztoi problémak feltdrasara alakult kormangtisdgban, az MNB szakmai féruman, a
PSZAF égisze alatt létrehozott fogyasztoi forumkiigrenikddés az Eurépai Parlamentnek
havonta ajanldsokat késziFIN-USE (Financial User) pénziugyi felhasznélok yiasgtoi
szakérdi csoportjanak munkajdban, az U] FSCG (Pénzlgyilgaitatok Fogyasztoi
Csoportja) tevékenységében.

Néhany mozzanat az Elelmiszer SzakéBizottsag 2006-0os munkajabol: Az Elelmiszer
Szakérbi Halézat (BEUC) munkajaban valo kozrékddés. A taplalkozasi, illetve



egészségugyi ajanlasokkal forgalomba hozott élelnik gyartdsanak, jel6lésének
szabalyozasardl sz6lo rendelet, amelynek lényefegpasztok szempontjabol, hogy csak
elézetes engedély alapjan, Klinikai tesztekkel igazéltitAsokkal jel6lt élelmiszerek
kerllhessenek forgalomb&nnek érdekében minden magyar EU képdisevalamint a
magyar kormanyt levélben kértik, hogy az EU parlaimezavazasan a fogyasztok javaslatat
tamogassak. A médiaban is kampanyt folytatunk erérelekében (43 meédiaszereplés). A
masodik forduléban megszavaztak; lobby munkank reéeges volt. Az elhizas elleni
fellépés: az egészségugyi vilagszervezet (WHO)dedse alapjan az egész vilagon kampany
indult az egészséges életmdd és taplalkozas téamajdb WHO eurdpai bizottsaga egy
chartat dolgozott ki, amely a kormanyok fékdéegét és ez lUgyben szikséges intézkedés
csomagjat tartalmazza. A chartéészel Ankaraban a kormanyok elfogadtdk. Ez tgyben
médiakampanyt inditottunk, valamint mas civil szastekkel kdzésenpként a gyerekek
szamara dolgoztunk ki akcibtervet taplalkozasrazgaera, hogy megallithassuk az elhizas
tovabbi novekedését. Kampanyunk tehat eredményedmmbnyult. Inditvanyoztuk az
egységes eurdpai élelmiszer-jelolési rendelet Vshalatat, amelynek munkaja 2006-ban
megindult. Itthon véleményeztink 2 térvénymodosités 23 rendeletmodositast. A
legkulonboddbb bizottsagokban, tanacsadé testiletekben, takidaso- mintegy 40-ben —
képviselték élelmiszer- és agrarszasidik a fogyasztoi érdekeket.

Emellett az OFE Agrarszakértbizottsaga tevékenységi tertletén kulcsszerdjiteniek be
Foldmiveléslgyi es Vidékfejlesztési Minisztérium termdkpabizottsagai, amelyek kozul
hatban képviselik — a termékek régggét, egyben a fogyasztok érdekeit védve —
egyesuletiinket agrarszakink. Hasonlo a helyzet 19-20 terméktanacsban is.

Tobbek kdzétt a Magyar Szabvanyugyi Testlletbem ésiniségbiztositasi rendszerben is
tevékenykednek szakémk.

Az OFE Infokommunikacios szakbizottsaga tevékengseél egyik & eleme a tavkozléssel
és informatikaval a kapcsolatos fogyasztoi panasdaeksgalasa és Ugyintézése. Az elmult
évben az OFE interaktiv panaszirodajanak koszéeheszamotteten megitt a panaszok
szadma. A legtobb fogyasztéi kifogas az internetig@tatok ellen mertlt fel, de sokan
panaszkodtak a mobil szolgaltatasok tarifai és szlékek mifsége miatt is. A panasz
eljards soran 8tzor igyekeztink "békés " targyalasos uton, a negiliazabalyai szerint
eljarni, ez sok esetben hatasosnak és elégekdbizonyult, maskor a békélbeeljarast
javasoltuk, mert nem volt mas eszkdzink a panagpluésara. Leggyakrabban szamlazasi
probléemak fordultak &l amelyek egy része a gazdasagilag kikényszeritett
hiiségszergdéseknek kdszonhetde sok probléma van az Ugyfélszolgalatok munledjés:
Munkank soran segitséginkre volt a Hirkozlési Fegi@ Jogok Biztosa is, akinek hatdsagi
kezdeményezései sokat segitettek, de a vitarendezén igénybevettik a HET Egyesiilet
szolgaltatoi oldalan dl kollégak kdzben jarasat is. A 2006. évben 32 esefértunk el. A
torvények és rendeletek véleményezése mellett idggabb eredménylink az volt, hogy a
hangposta szolgaltatasok tertiletén sikertlt kommsenmot elérni, mely szerint a foglalt
hivas esetén a hangposta csak jelzés és varakiodasitan indul meg, médot adva a
fogyasztonak a hivas megszakitasara.

5. Nemzetkozi tevékenység

Az OFE egyik alapvét feladatanak tekinti a fogyasztok tajekoztatasatkéedsseqgi
fogyasztovédelmi helyzet alakulaséardl, annak édekéhogy naprakész informaciok alapjan
tudjak a fogyasztok az erdekeiket érvényesiteni.

Az EurOpai Uniés csatlakozas eredményeként kiensderepe van a nemzetkozi
fogyasztovédelmi szervezetekkel todégyittmikodésnek, ennek érdekében az Orszagos



Fogyasztovédelmi Egyesillet aktiv szerepet vallaidra Consumers International (Cl), mind
a Bureau Européen des Unions de ConsommateursHilitopean Consumers' Organisation;
BEUC) munkgjaban. Részese az ICRT nemzetkozi fagyeasdelmi tesztél szervezet
tevékenységének is, amelynek tesztjeit egymaskitAina Kosar magazin.

Egyesuletiink szdmos szakmai (élelmiszer-biztongsagiimkézési, szabvanyositési, jotallasi
€s szavatossa@gi, fogyasztoi tajékoztatasi, oktatasi, a fogyashitelezés problémaivahz
elektronikus kereskedelemmel, hirdetésekkel, rekkdml stb. foglalkoz6) tanacskozason
képviselte a magyar fogyasztokat. A 2006. évberesigjetinkbl 6t f6 vett részt a BEUC
altal szervezett Eurépai Uniés ismereteket fejteganfolyamokon lobby és management,
jogi, valamint kommunikacio szakteruleteken.

Az OFE tagjai kozul tébben is kilonk®zunidés intézményekben képviselik a magyar
fogyasztok érdekeit. A civilek szamara is nyitattézmenyek kozil fogyasztovédelmi
szempontbdl a két legjeldéisiebb az EurOpai Gazdaségi €s Szocialis Bizotts&S7B),
valamint az EurOpai Fogyasztoi Konzultativ Csopanglyekben az OFE képviseljelen
vannak.

Nagyszabasu informaciés kampany indult (aminek kénknédia megjelenése 200%zén
varhat0). Az OFE ®palyazoként nyerte el Magyarorszagra a brisszekn8zirozasu
Informacios kampany lebonyolitasat, egy reklamuggéggel egyittitkédésben. A palyazat
fé célja informalni a fogyasztdkat arrdl, hogy az Ppdlgarainak sok terlleten egységes
fogyasztoi jogai vannak, és ezen jogok érvényesiess a fogyasztok szamithatnak a nemzeti
fogyasztovédelmi civil szervezet segitségeére.

2007. majus 22-én elfogadta az Orszagos FogyasiglmeEgyesulet Kuldottgiése.

Garai Istvan
Ugyvegetinok



