ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI
EGYESULET

1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

Adoészama: 19012470-1-41

A Fovérosi Birosag 13.Pk. 60.519/1. szamu végzésével
1989.10.26-an 467 sorszam alatt vette nyilvantartasba.

A Fovarosi Birosag 13.Pk.. 60.519/89/12.szamu végzésével
1998.01.01-t81 kiemelkedden kozhasznu szervezetté mindsitette.

Kozhaszntsagi jelentés
az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
2009. évi gazdalkodasardl

A kozhasznisagi jelentés tartalmazza:

1/ A szamviteli torvény szerinti egyéb szervezetek, tdrsadalmi szervezetekre eldirt kozhasznl
egyszerisitett beszdmolojanak mérleg €s eredmény levezetését.

2/ Koltségvetési tamogatas felhasznalasat.

3/ Vagyon felhasznalassal kapcsolatos kimutatast.

4/ Cél szerinti juttatasok kimutatasat.

5/ Kapott tdmogatasok mértékét a timogatdk megosztasa szerint.

6/ A kozhasznu szervezet vezetd tisztségviseldinek nytjtott juttatasok értékét, illetve osszegét.
7/ 2009. évi pénziigyi eredmény korrekcios tényezait.

8/ K6zhasznu tevékenységrol szolo tartalmi beszamolot.
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Statisztikai szamjel vagy addszdm (csekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezése. ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZETO EGYEB SZERVEZETEK

KOZHASZNU EGYSZERUSITETT BESZAMOLOJANAK

EREDMENYLEVEZETESE
2009. EV
Sor- A tétel megnevezése El6z6 év El6z6 év(ek) Targyév
szam helyesbitései
a B e d
1. A. Osszes kozhasznii tevékenység 230.762 162.274
bevétele (I.+11.)
2. I. PENZUGYILEG RENDEZETT BEVETELEK 230.762 162.274
(1.+2.+43.+4.45))
3. 1. Kozhasznu célit mikodésre kapott 3.351 2.940
Téamogatéas
4, a) alapitotol
5. b) kozponti koltségvetésbol 557
6. ¢) helyi 6nkormanyzattol 1.891 1.523
7. d) tarsadalombiztositastol
8. e) egyéb 1.460 860
9. f) tovabbutalasi céllal kapott
10. 2. Palyazati iiton elnyert timogatas 212.904 147.032
11. 3. Kozhasznu tevékenységbdl szarmazo 3.235 2.582
bevétel
12. 4. Tagdijbdl szarmazo bevétel 10.160 7.202
13. 5. Egyéb bevétel 1.112 2.518
14. I1. PENZBEVETELT NEM JELENTO
BEVETELEK
15. B. Vallalkozasi tevékenység bevétele (1.+2.) - -
16. 1. Pénziigyileg rendezett bevételek - -
17. 2. Pénzbevételt nem jelentd bevételek - -
18. C. Tényleges pénzbevételek (A./1.+B./1.) 230.762 162.274
19. ID. Pénzbevételt nem jelent6 bevételek
(A/I1.+B./2)
20. E. Kozhaszni tevékenység raforditasai 210.116 194.026
(1.4+2.+3.+4.)
21. 1. Raforditasként érvényesithetd kiadasok 206.897 193.034
22. Ebbdl: tovabb utalt timogatas
23. 2. Raforditast jelentd eszkozvaltozasok
24, 3. Raforditast jelentd elszamolasok 2.934 430
25. 4. Raforditasként nem érvényesitheté 285 562
Kiadasok
26. F. Vallalkozasi tevékenység raforditasai
(1.+2.+3.+4.)
27. 1. Raforditasként érvényesithetd
kiadasok
28. 2. Raforditast jelentd eszkozvaltozasok
29. 3. Raforditast jelentd elszamolasok
30. 4. Raforditasként nem érvényesithetd

kiadasok
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Statisztikai szamjel vagy adoszam (csekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezése: ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

EGYSZERES KONYVVITELT VEZETO EGYEB SZERVEZETEK

KOZHASZNU EGYSZERUSITETT BESZAMOLOJANAK

EREDMENYLEVEZETESE
2009. EV
Sor- A tétel megnevezése E16z6 év E Ft El6z6 év(ek) |Targyév E Ft
szam helyesbitései
a B c d E
31. G. Targyévi pénziigyi eredmény (1.+2.) 20.646 -31.322
32. 1. Kézhasznu tev. targyévi pénziigyi 20646 -31.322
eredménye (A./1.-E./1.-E./4.)
33. 2. Vallalkozasi tev. targyévi pénziigyi
eredménye  (B./I.-F./1.-F./4)
34. H. Nem pénzben realizalt eredmény (l.+2.) -430
35. 1. Kézhasznu tevékenység nem pénzben -430
realizalt eredménye (A./11.-E./2.-E./3.)
36. 2. Vallalkozasi tevékenység nem pénzben
realizalt eredménye (B./2.-F./2.-F./3.)
37. 1. Adézas elétti eredmény (B./1.-F./1.)+-H/2
38. J. Fizetend6 tarsasagi adé
39. K. Targyévi eredmény 20.646 -31.190
40. 1. Kézhasznu tevékenység targyévi 20.646 -31.190
eredménye (A/1+A/Il)-(E/1+E/2+E/3)
41. 2. Vallalkozasi tevékenység targyévi
eredménye (I-J)
TAJEKOZTATO ADATOK
42. A. Pénziigyileg rendezett személyi jellegii raforditasok 75 698
43. 1. Bérkoltség 60.799
44. ebbdl — megbizasi dijak 22.978
45. - tiszteletdijak -
46. 2. Személyi jellegli egyéb kifizetések
47, 3. Bérjarulékok 14.899
48. B. Pénziigyileg rendezett anyag jellegii raforditasok 109.187
49. C. Ertékesokkenési leiras 430
50. ID. Pénziigyileg rendezett egyéb jellegii raforditas 8149
51. E. A szervezet altal nyujtott timogatasok (pénziigyileg rendezett) -
52. F. Targyévben Apeh altal kiutalt 1% 0sszege 413

Keltezés: 2010. marcius 25.

Az egyéb szervezet vezetdje

képviseldje
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Statisztikai szdmjel vagy addszam (csekkszamlaszam)

Az egyéb szervezet megnevezése. ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET

Az egyéb szervezet cime: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

EGYSZERES K(")NYVV!,TE,ILT VEZETQ EGYE’B SZERVEZETEK
KOZHASZNU EGYSZERUSITETT BESZAMOLOJANAK MERLEGE

2009. EV
Sor- A tétel megnevezése El6z6 év El6z6 év(ek) Targyév
szam helyesbitései
a b e d E
1. A. Befektetett eszkozok (2-4. sorok) 11.926 11.320
2. I. IMMATERIALIS JAVAK
3. 1. TARGYI ESZKOZOK 8.916 8.310
4. I11. BEFEKTETETT PENZUGYI 3.010 3.010
ESZKOZOK
5. Forgéeszkozok (6-9. sorok) 71.197 30.652
6. I. KESZLETEK - -
7. 1. KOVETELESEK 58.082 7.013
8. 1. ERTEKPAPIROK
9. IV. PENZESZKOZOK 13.115 23.639
10. ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 83.123 41.972
(1.+5. sor)
11. C. Sajat téke (12.-16. sor) 59.530 33.316
12. I. INDULO TOKE/JEGYZETT TOKE 648 648
13. II. TOKEVALTOZAS/EREDMENY 38.236 62.858
14. 1. LEKOTOTT TARTALEK
15. IV. TARGYEVI EREDMENY 20.646 -31.190
ALAPTEVEKENYSEGBOL
(KOZHASZNU TEVEKENYSEGBOL)
16. V. TARGYEVI EREDMENY
VALLALKOZASI
TEVEKENYSEGBOL
17. ID. Tartalék
18 IE. Céltartalékok
19 F. Kotelezettségek (20.-21. sorok) 23593 9.656
20. I. HOSSZU LEJARATU
KOTELEZETTSEGEK
21 1. ROVID LEJARATU 23.593 9.656
KOTELEZETTSEGEK
22. FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN 83.123 41.972

(11.+17.+18.+19. sor)

Keltezés: 2010. marcius 25..

Az egyéb szervezet vezetdje

(képviseldje)



2. Koltségvetési tamogatasok felhasznalasa

A Szocidlis ¢és Munkaiigyi Minisztérium palyéazatban meghirdetett,
»fogyasztovédelmi intézmények rendszeres tamogatéasa” fejezeti kezelésti eldiranyzat
terhére nyujtott timogatasa:

2009.06.01-2009.12.31-ig sz616 idészakra

FV-1-09-A-0016 szamu szerz6dés alapjan : 11.000.000 Ft
-A fogyasztoi érdekek érvényesitése az OFE tevékenységében-

FV-1-09-B-0013 szamu szerzodés alapjan : 12.000.000 Ft
-Fogyasztdévédelmi jogi tevékenység-

FV-1-09-C-0013 szamu szerz6dés alapjan : 1.000.000 Ft
-Orszagos fogyasztovédelmi Tanacsado Halozat-

FV-1-09-D-0007 szam szerzodés alapjan : 12.500.000 Ft

-Az OFE a tudatos fogyasztokért-

az 6sszegek 2009-ben megérkeztek

Europai Fogyasztoi Kozpont magyarorszagi mitkddtetésére az Eurdpai Bizottsag
17.020100/06/456922 azonositd szamon nyilvantartott tamogatasi szerzodéséhez
A Szocialis és Munkaiigyi Minisztériumnak a

11985-1/2008 szerzdédése alapjan nyujtott timogatasa : 27.400.000 Ft
2009.01.01-2009.12.31-ig tart6 id6szakra.

az 0sszeg 2009-ban megérkezett

Nemzeti Civil Alapprogram Orszagos kollégiuma palyazatai alapjan
az alabbi tAmogatast nyujtotta:
NCA-ORSZ-09-0867 szamon (2008.06.01-2009.05.31-ig ) 2.169.679 Ft
miikodési célra

az 0sszeg 2009-ben megérkezett.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal nytjtott tamogatas
15212/A/2009 szamu szerzddés alapjan 1.642.800 Ft
-A lakossag eurd bevezetésére valo felkészitésben torténd szerepvallalas és az ebbdl
szarmaz0 feladatok elemzése-
15212/B/2009 szamu szerzddés alapjan 2.100.000 Ft

az 0sszeg 2009-ben megérkezett.

Az NFU altal nytjtott timogatas
TAMOP 5.5.6-08/1-2008-0002 szamu szerz3dés alapjan 23.442.292 Ft
-Az OFE ¢és az INDRA 06sszefogésa a tudatos fogyasztok és a képzett fogasztovédok
létszamanak ndvelése érdekében

az 0sszeg 2009-ben megérkezett.



3. Vagyon felhasznalasaval kapcsolatos kimutatas

20009. évi bevétel-koltség részletezése

Bevételek

Minisztériumok

FV-11-07-C-0018 visszafizetése -1.053.600,-
PSZAF

NCA

Onkorméanyzatok

Févarosi Onkormanyzat Civil Keret 500.000.-
Nemzetkozi kapcsolatok koltségtéritése 1.376.635.-
Nemzetkdzi palyazatok 54.330.483.-
ECRC 1.201.061.-
APEH 1%

Fogyasztovédelmi tajékoztatd kiadvanyok 1.381.340.-
Fogyasztovédelmi Klub tagsagi dija

Tejterméktanacs 100.000.-
Marketing tAmogatas 859.902.-
Tagdij 502.000.-
Bértamogatas 44.455.-
Bank kamat 1.140.953.-

bevétel osszesen: 162.273.573.-

Koltségek

1. Anyagkoltség
- kézlizemi dijak 3.001.614.-
- koltség hozzéajarulasok 1.121.775.-
- tisztitoszer 63.614.-
- viz, csat. dij. 33.055.-
- fitési dij 320.011.-
- aram kolt. 362.074.-
- irodaszer 2.019.939.-
- fogydeszkoz 90.962.-
- egyéb anyagjell.kolts. 37.250.-
- nyomtatvanyok 6.295-

o0sszesen: 7.056.589.-




2. Igénybe vett szolgaltatasok

- kiadvany koltsége (nyomda, grafika) 28.144.620.-
- postakoltség 732.878.-
- telefon 3.878.714.-
- szallitasi koltség 199.385.-
- takaritas 1.696.250.-
- iigyviteli szolgéltatas 1.078.955.-
- jogi tevékenység 8.222.200.-
- konyvviteli szolgaltatas 3.283.665.-
- szerkesztés 5.880.000.-
- rendezvényszervezés 275.572.-
- fogyasztovéd. tanacsadas 11.528.674.-
- forditas 485.396.-
- egyéb gazd.tev.segitd szolgaltatas 4.229.720.-
- szemétszallitas 32.134.-
- weblap tervezés 1.694.197 .-
- oktatas 2.750.000.-
- fenntartas, javitas 856.042.-
- reklam, hirdetés 4.220.465.-
- rendezvény koltség 1.019.756.-
- utazasi koltség, kiilfoldi részvétel 6.792.381.-
- szakkdnyv, napilap eléfiz. 270.890.-
- bérleti dij 12.985.240.-
Osszesen: 100.257.134.-

3. Egyéb szolgaltatasok

- tagdijak 1.203.566.-
- hitelesités 34.620.-
- bankkoltség 634.520.-

o0sszesen: 1.872.706.-

4. Bérkoltség

- munkabér 37.821.314.-
- megbizasi dijak 22.977.740.-

o0sszesen: 60.799.054.-



5. Bérjarulékok

- Egészség és Nyugdijbizt. Alap 12.529.221.-
- Egészségligyi hozzéjarulas 1.251.000.-
- Munkaadoéi jarulék 984.000-
- STARTkedv.jarulék 135.000.-
Osszesen: 14.899.221.-
6. Raforditasok
- késedelmi potlék 2.000.-
- egyéb raforditas 9.600.-
- hitelkamat 81.132.-
- piii. Raf. 280.-
- targyi eszkoz beszerzés 561.560.-
- tarspalyazé 8.055.620.-
oOsszesen: 8.710.192.-
Koltségek, raforditasok dsszesen: 193.594.896.-

Pénzmozgassal nem jard korrekcios tételek
2009. évi targyi eszkoz (kis értékii eszkdzokkel egyiitt)
értekesokkenési leirasa 430.090.-

Pénzforgalmi (naplofokonyv) egyeztetés

2009.01.01. nyit6 pénzeszkoz: 13.114.760,-
- 2008. évi kotelezettségek 7.237.650,-
+2008. évi kovetelés 50.684.000,-
+2009. évi bevétel 162.273.573,-
- 2009. évi kiadas 193.594.896,-
+2009. évi kotelezettség 5.411.890.-
- 2009. évi kovetelés 7.012.547,-

2009.12.31. zar6 pénzeszkoz 23.639.130,-

4. Cél szerinti juttatasok kimutatasa
Az Egyesiilet kozhasznl tevékenysége keretében nem nyujtott pénzbeli juttatdsokat.

Lehetséges adomentes jogcimek, amelyekre kifizetések torténhetnének:
- Osztondi]

- szocidlis segély

- didk, szabadiddsport

- egyeb pénzbeli juttatas

- természetbeni juttatasok

Az Egyesiilet pénzbeli juttatasokat csak munka- ill. megbizasi jogviszonyhoz kapcsolododan,
valamint szolgaltatas ellenében fizetett.
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5. Kimutatas a kapott tamogatasokrol

(Kozponti koltségvetési szervtdl, allami pénzalaptol, dnkormanyzatoktol egyéb bevételek)
Palyazat alapjan elnyert tamogatasok:

- SZMM Fogyasztovédelmi intézmények rendszeres tdmogatasa céleldiranyzatbol
elnyert palyazatokra 2009. évben pénziigyileg teljesitett Osszege: (részletezése 2.
pontnal)

36.500.000,-
- Nemzeti Civil Alapprogram Orszagos Kollégiuma altal nyjtott timogatasok
szerzOdés szerint:

NCA-ORSZ-09-0867 2.169.679,-

- Eurdépai Uni6 altal a Magyarorszagi Europai Fogyasztéi Kozpont miikodéséhez
2009. évben folyositott tamogatas: 46.934.297 -

- Az SZMM Eur6pai Fogyasztoi Kozpont milkddtetéséhez nyUjtott tdmogatisa
(részletezés a 2. pontnal) 27.400.000,-

DG. SANCO palyazat keretében az ICRT fépalyazathoz csatlakozva
1.540.075,-

- DG. SANCO kezelésében info kampanyra érkezett 6sszeg:

4.886.162,-

— DECO 17.020200/07/489088 szamu , A megerdsitett Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek” cimi palyadzatra tarspalyazoként érkezett 6sszeg

969.949, -
- PSZAF palyéazatokra (részletezés 2. pontnal) 3.742.800,-
- TAMOP 5.5.6-08/1-2008-0002 palyazatra érkezett Gsszeg:
23.442.292,-
- Févarosi Onkormanyzat Civil Keret:
500.000,-
Egyéb tamogatasok, bevételek
- Kiilfoldi rendezvényeken valo részvétel koltségtéritése 1.376.635,-
- Maganszemélyek szja 1%-nak felajanlasa 412.573,-
- K6zép-Moi Regiondlis Munkaiigyi K6zpont bértdmogatas: 44.455,-
- Tejterméktanacs 100.000,-
- Marketingtamogatas 859.902,-
- Kosar Magazin, egyéb szamlés bevétel 2.582.401,-
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- Szombathely Onkormanyzat timogatas 50.000,-

- Budapest X VIII. keriilet Onkormanyzat 120.000,-
- Salgotarjan Onkorményzat 70.000,-
- Budapest X VII. keriilet Onkormanyzat 38.000,-
- Somogy Megye Onkormanyzat 20.000,-
- K6szeg Onkormanyzat 50.000,-
- Paszté6 Onkormanyzat 50.000,-
- Nograd Megye Onkormanyzat 25.000,-
- Mohacsi Tobbceélu Kistérségi Tarsulds 160.000,-
- Baranya Megyei Onkorményzat 100.000,-
- Szentldrinc C)nkorményzat 120.000,-
- Komlo Onkorményzat 50.000,-
- Kozarmisleny Onkorméanyzat 60.000,-
- Pécsvarad Onkorményzat 50.000,-
- Sellye Onkormanyzat 80.000,-
- Villany Onkorményzat 50.000,-
- Harkany Onkormanyzat 50.000,-
- B6ly Onkorményzat 50.000,-
- Pécs Onkormanyzat 400.000,-
- Fogyasztovédelmi klubtagsag 6.700.000,-
- Tagdij 502.000,-
- Bankkamat 1.140.953,-

6. Kimutatas a vezeto tisztségviselok juttatasairol
Elnokség tagjainak, Feliigyeld Bizottsag elndkének és tagjainak

- Tiszteletdij kifizetés nem tortént

7. 2009. évi pénziigyi eredmény korrekcios tényezoi

A 2009-ben felmeriilt koltségek koziil 2008. évben beérkezett palyazati bevételekbol kifizetett
Osszegek:

FV-1-08-A- 13.881.550,-
FV-1-08-C- 17.939.987 -
FV-1-08-D 1.000.000,-
FV-1-08-E 8.114.097,-
NCA-ORSZ-08-0542-1 1.630.165,-
Osszesen: 42.565.799,-

A 2009-ben beérkezett palyazati bevételekbol fel nem hasznalt 6sszegek:

ECC 17.657.522,-
TAMOP 5.028.320,-
Osszesen: 22.685.842,-
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Fenti tételek eredményhatasa a 2009-es beszamolora: + 20.933.557,- Ft.

A tagi kolcson egyenlege 2009.12.31-én: 6.859.585,- Ft.

8. Kozhasznu tevékenységrol szolo tartalmi beszamolo:

Bevezet6

Az egyesiilet 2009-ben is a fogyasztovédelmi térvényben, alapszabalyaban meghatarozott
feladatokat valositotta meg. Kozremiikodott a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban,
¢és figyelemmel kisérte annak érvényesiilését; elosegitette a fogyasztok érdekeit figyelembe
vevo jogszabalyalkotast; képviselte és védte a fogyasztdkat allami, tarsadalmi és gazdasagi
szervek elott; kapcsolatot épitett €s tartott fenn hazai és nemzetkdzi fogyasztovédelmi és
egyeb szervezetekkel, intézményekkel; a fogyasztok széles korét érintd ligyekben pert,
egyeb eljarast kezdeményezett; tajékoztatta a fogyasztokat lehetdségeikrdl, jogaikrol és
kotelezettségeikrdl; fogyasztovédelmi oktatast, képzést, pedagogus tovabbképzést
szervezett és végzett, kiadvanyokat, folyoiratot jelentetett meg. Céljanak megvalositasa
érdekében ¢és feladatainak ellatasa soran egyiittmiikodést alakitott ki és folytat a fogyasztoi
érdekek érvényesitésében és képviseletében érintett mas allami, tarsadalmi, gazdasagi
szervekkel, egylittmiikodott a nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel.

A 2009. évi munkaterv végrehajtasanak értékelése

A 2008. december 18.-i kiildottgyiilés hatarozta meg azokat a legfontosabb célokat és
feladatokat, melyek az egyesiilet 2009. évi munkéjanak gerincét képeztek:

A korabbi évekhez hasonldoan tevékenységiink meghatarozd eleme a tudatos fogyasztova
nevelés volt. A mar bevalt moddszerekkel folytattuk tajékoztatd, felvilagosito
tevékenységilinket, valamennyi szervezetiink lakossagi  forumokon, 4ltaldnos és
kozépiskoldkban tartott fogyasztovédelmi ordkon a fogyasztovédelem egy-egy a
kozérdeklddésre  leginkdbb szamot tartd teriiletével ismertette meg az érdekldéddket.
Mindenekeldtt a jotallas, szavatossag, a koziizemi szolgaltatdsok, a pénziigyi, biztositasi
szolgéltatasok, koziiliik is a hitelszerzédések, valamint az az élelmiszer-biztonsag kérdései
irant volt nagy az érdeklddés, de a fiatalokat a didkhitel, a e-kereskedelem és az
infokommunikacié kérdései is foglalkoztattdk. Csakigy mint kordbban leginkabb a
fogyasztok hetei rendezvények keretében szerveztik a legtobb lakossagi forumot,
klubfoglalkozasokat, iskolai fogyasztovédelmi orakat, melyek kozponti témaja 2009-ben — a
Fogyasztok Nemzetk6zi Szovetsége (CI) jelmondatanak megfeleléen - a gyermekek
¢lelmezése, az elhizds, a gyermekeknek szol6 rekldmok wvolt. Kiilon Kosar kiadvany
tamogatta a téma feldolgozésat.

U feladatként a Tarsadalmi Megijulas Operativ Programja keretében elnyert INDRA-val
ko6z0s palyazatunk induldsanak megszervezése jelentds energidkat igényelt, de lehetovée tette,
hogy az év masodik felében a fogyasztovédelem valamennyi témajaban javitsuk sajat
tagjaink ismereteit a tanacsadas szakszertiségének novelését megcélozva.

Kiemelt célunk volt az OFE kozpontjdnak és a megyei szervezetek munkajanak, kiilondsen
az ujjaszervez6dé megyek tevékenységének a tdmogatasa. Erdfeszitések ellenére nem értiik el
azt a torekvésiinket, hogy alakuljon ki rendszeres kétoldalti informacidcsere a kozponti iroda
valamint a megyei, helyi szervezetek kozott, a vidéki szervezetek - amelyekben jelentds
munka folyik — kapjanak a korabbiaknal nagyobb figyelmet.

Ebben kozrehatott, hogy a munka tdmogatasara, elismerésére fordithatd anyagi, pénziigyi
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forrasaink kozel 40%-kal csokkentek.

Eredményként értékeljiik, hogy az OFE kidolgozta (1) miikddési szabalyait; nem maradt el
olyan feladat teljesitése, ami meghatdrozéan zavarta volna a céljainkat, az egyesiilet
korabbinal egyenletesebben tartotta fizetOképességét, mikdzben teljesitette visszafizetési
kotelezettségeit, 0sszességében kifelé védte egységességét, novelte szakmaisagat, az elnok és
az alelnokok munkdja révén ¢€lobbé, kozvetlenebbé tette kétoldalu kapcsolatat a vidéki
szervezetek tobbségével. A megyei szervezetek szinvonalasan teljesitették ¢és tobben
fejlesztették tevékenységiiket, kapcsolataikat, elfogadtatasukat, és arra is forditottak energiat
(pl.: Baranya, Heves, Hajdi-Bihar megye), hogy segitsé¢k egymas munkajat.

Palyazatok

Az év végére a korabbi palyazatokkal elszamoltunk azokat lezartak.

Valamennyi az OFE szaméara megpalyazhaté 2009-ben kiirt palyazaton indultunk. Nyerni az
NCA mikodési palyazatan (2,1 millié forint), az orszagos civil szervezetekre kiirt miikodési
tamogatds (22 milli6 forint) és a tanacsado irodak tdmogatdsara kiirt (24 millido forint)
keretében, valamint a Kosar magazinra kiirt péalyazaton (25 milli6 forint) nyertiink,
Osszességében kevesebbet, mint kordbban. Tovéabbra is tdmogattdk szervezeteinket, ha
szerény mértékben is a velilk hagyomanyosan jo kapcsolatokat apold onkormanyzatok

A mar emlitett TAMOP palyazaton az INDRA-val koézosen 49,5 millio forint tamogatést
nyertiink el, ebbdl valamivel tobb, mint 36 millié az OFE ¢és 13 millié az INDRA tamogatésa.
Lassan befejez6dnek azok a régebbi nemzetkdzi palyazatok, amelyekben az OFE szakért6i is
részt vettek (Infokampany, S.O.S, DECO, ICRT, EURECCA), e korben nincs 1j palyazatunk..
Az elmult évben is palydztunk az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont miikodtetésére a hatarokon
atnyuld panaszok kezelésére. A Kozpont 2010. évi mikddtetését elnyertiik, az Osszeget e
palyézat keretében is, ha nem is jelentdsen, csokkentették.

Erdekképviselet, érdekérvényesités

Az OFE véleményezte a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, jogszabaly-modositast,
kezdeményezéseket, intézkedési tervezeteket. Nem eredményesebben, mint kordbban, st a
kapkod6 modositasok kozott kevésbé éreztiik, hogy szamit a véleménytink.

Kiemelt figyelemmel kisértiik a pénziigyi, gazdasagi valsag fogyasztokra gyakorolt hatisat, a
fogyasztokkal szemben alkalmazott Aaltalanos szerzddési feltételeket, amelyekkel
Osszefiiggésben vizsgalatot, intézkedést, figyelemfelhivast kezdeményeztiink a sajtoban
csakugy, mint az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben.

Kihasznéltuk lehetOségeinket a hatékonyabb érdekegyeztetés biztositasa céljabol
haromoldalt forumként létrejott Fogyasztovédelmi Tandcsban. Az egyesiilet kozponti, illetve
Gyor- Sopron megyei vezetése rendszeresen részt vett a Parlament Fogyasztovédelmi Eseti
Bizottsdganak, az OFE elnoke a Gazdasagi és Szocialis Tandcsnak a munkajaban. Az elébbi
elé ,,Az Internet szerepe a fogyasztovédelmi tanacsadasban cimmel” 6nallo eldadast is
készitettiink

Az OFE szakértoi felléptek a fogyasztovédelem egyes specidlis teriiletein rendezett
forumokon/tanacskozasokon (igy példaul pénziigy-biztositas, hirkdzlés-tavkozlés, élelmiszer-
biztonsag) is, és képviselték a fogyasztok érdekeit. Az egyesiilet tagja a PSZAF altal
létrehozott Civil Fogyasztovédelmi Forumnak, az Agrarrendtartasi Tarcakozi Bizottsagnak, a
Kivalo Magyar Elelmiszer Védjegybizottsagnak, valamint részt veszink a Magyar
Eredetvédelmi Bizottsdg munkdjaban is.

Az OFE tagja a Hirkozlési Erdekegyezteté Tanacsnak, a Magyar Szabvanyiigyi Tanacsnak,
valamint a Nemzeti Akkreditalo Testiiletnek, és valamennyi Terméktanacsnak.

Az elmult évben a korabbinal is erdsebb kapcsolatok alakultak ki az energia szektor
vallalkozasai/Szovetségei, kereskedelmi szovetségek az OFE kozpontja és egyes megyei
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szervezetei, illetve a témaban érintett mas civil szervezetek kozott.

Egyesiiletiink 2009-ben is tobb minisztériummal mikodott egyiitt (SZMM, FVM, PM, Ig. és
Rendészeti Min.) tobb-kevesebb eredménnyel.

Rendezett, baratsagos, de nem elég hatékony kapcsolatunk van a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag kozpontjaval, az egyiittmiikodésre iranyuld igéretek nem teljesiilnek. Egyes
regionalis Hatosagok és az OFE tertileti szervei kozott jobb a kapcsolat, és nemcsak azokon a
tertileteken, amelyek részesei a fogyasztokapcsolati irodak haldzatanak.

A civil szervezetekkel kialakitott kapcsolataink tovabb boviiltek és erdsodtek, igy a TESZ-
szel, az INDRA-val, a Tarsadalmi Unidval, a nyugdijasok szervezeteivel, a LOSZ-szal,
LETESZ-szel, a COMPASS Eurépai ifjusagi Kozosségért Egyesiilettel, a Civil Hazzal, stb.
Szervezetliink tagja a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének, de
egyiittmiikddésiinknek, kozos fellépésiinknek — talan a nagyobb varakozas miatt is - vannak
tartalékai. Mint ahogy vannak tartalékai a Békélteto Testiiletekkel kialakitott kapcsolatoknak
IS.

Az egyesiilet szakértéi a fogyasztoi érdekek védelme céljabol a korabbi kapcsolataiknak
megfelelden részt vesznek a nemzetkodzi szervezetek tevékenységében. A Fogyasztovédelmi
Vilagszervezet, az Eurdpai Fogyasztok Szervezete, az Eurdpai Bizottsag Egészségiigyi ¢€s
Fogyasztovédelmi Fdigazgatdosiga ¢és mas nemzetkdzi szervezetek 4ltal rendezett
fogyasztovédelmi szeminariumokon, konferencidkon, illetve mds egyéb rendezvényeken
aktivan — a szakmai kérdésekre koncentrdlva — 1épnek fel a fogyasztoi érdekek védelmében.
Egyesiiletiink az Unié legnagyobb fogyasztovédelmi szervezetének (BEUC) segitségével
hozz4jut a fogyasztokat érintd unidés normativa tervezetekhez, megismeri a rendezési
torekvéseket, cserébe teljesitjiik a hozzank intézett kéréseiket. Kiterjedt kapcsolataink ellenére
évek 6ta nem sikeriilt palydzaton nyerniink a tagdijak befizetéséhez sem.

Nemzetkozi kapcsolatainkat az egyes szakértdk, illetve az ECC munkatarsainak aktiv
nemzetkdzi szereplése tartja fenn, és nem vitatva érdemeiket a jovo egyik feladata a
kiilonb6z6 szereplések Osszehangolasa, fejlesztése lesz, figyelemmel arra is, hogy a
személyes kapcsolattartds lehetdségei - az EU finanszirozas bejelentett korlatozdsa miatt —
megneheziilhetnek.

A fogyasztovédelmi torvény 2008.¢vi modositdisa mar nem teszi kotelezévé az
onkorményzatok szdmara a fogyasztovédelmi szervezetek véleményének a megismerését
rendeleteik megalkotasakor. Mégis - részben a korabbi szokdsoknak megfelelden, de még
inkdbb a jo kapcsolatok révén - tovabbra is szdmos Onkormanyzat kért javaslatot
szervezeteinktdl (Budapest, Baranya, Gy6r-Moson-Sopron, stb.). Munkatéarsaink képviselik a
fogyasztolr érdekeket a FoOvarosi Kozgyiilés munkabizottsdgaiban, az Onkormanyzatok
kiilonb6z6 férumain.

Tanacsadas, tajékoztatas

Kiemelt figyelmet forditunk a polgar kdzeli tanacsadohelyek (65) szervezésére, a tanacsadok
felkészitésére, a tdjékoztatas erdsitése révén a fogyasztovédelem tarsadalmasitdsara. Mi még
komolyan figyeliink a 2013-ig sz616 program elvarasaira.

Tanécsad6 irodai halozatunk orszagos lefedettségli, és valamennyi civil fogyasztovédelmi
szervezet koziil a legnagyobb. A panaszos ligyek szama teriiletenként és irodanként is igen
eltérd. Tanacsadoink felkésziiltsége jelentésen javult mind a személyes felkészités, mind az
interneten elérhetd informacidk/itmutatok tekintetében.

Megyei szervezeteink koziil héttel kotott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag megallapodast
Fogyasztd-kapcsolati Iroda miikddtetésére, bevonva 6ket az orszagos halozatba. Szolnok
megyei szervezetiink Az év végére elérte, hogy nyolcadikként mas civil szervezettel osztozva

13



egyiittmiikddjon az NFH teriileti irod4javal, és vannak olyan informécioink is, hogy ez mas
irodéak tekintetében is megvaldsulhat.

Az OFE szervezetei altal kezelt panaszok szama évek 6ta 10 000 f6lott van még ugy is, hogy
a gyakorlatban, kiilondsen a telefonon bejelentkezok, viszonylag jelentds része (becslések
szerint 20-30%-a) nem keriil elszamolasra. Tovabbra is a kereskedelem ¢és szolgaltatasok
teriiletén beliil fordulnak eld folyamatosan olyan jogi normakat sértd problémak amelyek
veszélyeztetik a fogyasztoi érdekek érvényesiilését, de a mennyiséget és az Osszetételt is
jelentds mértékben befolyasolta a 2008-ban kibontakoz6 pénziigyi-gazdasagi valsag.

Kozérdeki keresetek

2008-ban az OFE két pénzintézeti ellen kezdeményezett kozérdekii keresetet alapos ok nélkiil,
tisztességteleniil, csupan tizletpolitikai szempontok végrehajtott egyoldalu
szerz0désmodositas, illetve az eldtorlesztés dijanak jelentds emelése miatt.

Idokozben szamos intézkedés, beleértve a jogszabaly-modositdsokat is sziiletett a
hitelintézetek tisztességtelen piaci magatartdsdnak akadalyozasara/korlatozésara, illetve
hatalyba lépett a pénzintézetek magatartasi kodexe is.

Eljarast kezdeményeztiink a ZEPTER Zrt. ellen is, mert vidéki bemutatdkra csabitva a foként
1d6s kora fogyasztokat, - szdmukra eldénytelen szerzddési feltételeket alkalmazva nehéz
helyzetbe hozta dket. A keresetet, miutan sikeriilt a vallalkozassal elfogadtatni a kifogasaink
¢ésszerll és méltdnyos rendezését, visszavontuk.

Tomegkommunikacio6

Szakmailag hiteles munkank eredményének koszonhetden sajtokapcsolataink felerdsodtek. A
tomegkommunikacié révén a fogyasztok még nagyobb korével keriilt kapcsolatba
egyesiiletiink. Nemcsak az OFE kozpont szerepel, vidéki szervezeteink elismertségét
igazoltak azok a megyei sajtoszereplések, amelyekbdl tobb megyei szakértd is Kivette
részét.(Somogy, Gyoér-Moson-Sopron, Nograd, Baranya stb.)

Az observer.hu 2009-ben Gsszesen 644 médiaszereplést regisztralt (ebbél OFE nyomtatott
sajto 153, OFE radio és televizio 158, OFE online 199, Kosar nyomtatott sajté 26, Kosar
radio és televizid 61, Kosar online 47).

Médiaszerepléseink valds szdma ezt tObbszordsen meghaladja. Kiilondsen erds az
¢lelmiszerekkel, az €¢lelmiszer-biztonsaggal sszefiiggd megjelenésiink.

Sajat orgdnumunk a Kosar magazin, amelynek szerkesztését és kiadasat 2009. majusanak
végén Ujraszerveztiilk. Sorba mutatjuk be a civil szervezeteket, Gjra foglalkozunk a békéltetd
testiiletekkel, bepillantunk a vidéki OFE iroddk munkdjadba, az NFH-k tevékenységebe. Jo
tudni rovatunk hasznos jogi ismeretekkel latja el az olvasdkat. A anyagi lehetdségeink szerint
toreksziink minél tobb tesztet kozdlni a lapban. Megtjult a boritd, ndveltiikk az internetes
hozzaférés lehetdségét, és az elmult honapokban folyatott targyalasok eredményeként a Kosar
magazin ma mar kaphat6 a nagy bevasarlokézpontokban.

A mult év soran — elsédlegesen a TAMOP palyazat segitségével, valamint az ECC palyazat

rrrrr

Személyi és targyi feltételek
Az Egyesiilet tagjainak szdma tobb, mint 1 600 {6, szamuk folyamatosan novekszik (2009-

ben 150 0j tag lépett be hozzank), de nagyon lassan tudunk el6re 1épni a fiatalitdsban. Az
egyesiiletnek alig fél tucat munkavallaléja van, akik mellett a palyazatoktol fiiggden
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foglalkoztatott munkatarsakkal — felsdfokil végzettséggel és tobb éves szakértéi multtal
rendelkezd szakemberekkel — teljesitjiik a palyazatokban megjeldlt célokat és tennivaldkat.
Tobb szaz f6 jorészt onkéntesként vesz részt az egyesiilet tevékenységében orszagszerte.

Az egyesiilet egyes tevékenységeket (jogi, tanacsadasi, érdek-képviseleti, tdjékoztatasi
tevékenység) folyamatosan ellat, ezek tdmogatasara hasznalja szakértdi forrasait, mig masokat
(példaul kiadvanyok, rendezvények) alkalomszertien, palyazati forrasok fliggvényében novel,
vagy csokkent.

A legtobb helyen, igy a fovarosban is bérelt irodaban dolgoznak a munkatarsaink. Az irodak
tobbsége a feladatok ellatasdhoz sziikséges alapvetd infrastrukturaval rendelkezik (tanacsadasi
tevékenységre is alkalmas helyiségek, szerver, valamint szamitogépek internetkapcsolattal,
honlap tarhellyel), de jorészt eloregedett bazison. Palyazataink személyi vagy technikai
fejlesztést korlatozottan biztositanak.

Budapest, 2010. marcius 25.

Az Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiileteinek
Elndksége

2010. aprilis 13 -an elfogadta az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet
Kuldottgyllése.

Dietz Gusztavné dr.
elnok
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